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EDITORIAL

Por: Alirio Suarez Monsalve

Secretario General FESNA - Gerente COEDUCAR

La FESNA tiene ADN
cooperativo y solidario.

Introduccion

La educacién superior en Colombia enfrenta el reto de
ampliar su cobertura, garantizar calidad y responder a
las demandas sociales de inclusién y equidad. Todos
los gobiernos han destinado importantes recursos
para mejorar la educacién en Colombia, especialmente
el actual Gobierno que pretende impulsar la educacién
publica, aumentando la infraestructura fisica y
tecnoldgica. Sin embargo sigue siendo insuficiente la
oferta publica para atender las necesidades de todos
los colombianos.

En este contexto, las instituciones de educacion
superior, que se fundamentan en el modelo solidario y
cooperativo representan una alternativa innovadora
frente a las ldgicas tradicionales del sector publico y
privado.  Estas instituciones  buscan  formar
profesionales competentes y ciudadanos
comprometidos con el desarrollo social, basados en
principios  de  cooperacién,  democracia vy
responsabilidad colectiva.

La Fundacién de Educacién Superior Nueva América -
FESNA se destaca en este panorama como una
institucién cuyo ADN estda marcado por el
cooperativismo y la solidaridad. Lo anterior, teniendo
en cuenta que la FESNA es un proyecto educativo de la
Central Cooperativa de Educacion - COEDUCAR.
COEDUCAR es una cooperativa de Educaciéon que
desde 1967 ha trabajado en el sur de Bogotd por la
educacién en todos los niveles. Es una cooperativa
abierta, cuyos asociados son los padres de familia y
estudiantes de las instituciones educativas de la
cooperativa.

Fundamentos conceptuales y normativos
El modelo solidario y cooperativo se sustenta en los

principios de la Alianza Cooperativa Internacional, que
promueve valores como la ayuda mutua, la responsa-
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bilidad la democracia, la igualdad y la solidaridad. En
el ambito educativo, estos principios se traducen en
procesos pedagégicos que privilegian la participacion,
la equidad y la corresponsabilidad en la gestion
institucional.

En Colombia, el marco normativo que respalda estas
experiencias es amplio. La Constitucion Politica de
1991 reconoce la economia solidaria como forma
legitima de organizacion econdmica y social. La Ley 79
de 1988 establece la regulacion de las cooperativas,
mientras que la Ley 454 de 1998 organiza la economia
solidaria y crea instancias de apoyo institucional. A
nivel educativo, la Ley 30 de 1992 define la autonomia
universitaria y abre la posibilidad de que diferentes
formas organizativas, incluidas las de naturaleza
solidaria, puedan constituirse como instituciones de
Educacion superior (IES).

Aportes del modelo solidario en la educacién
superior

La FESNA como una institucién de Educacién superior
con enfoque solidario contempla dentro de sus valores
aspectos como la democratizaciéon de acceso a la
educacién, contribuyendo a abrir espacios de
formacion para estudiantes de sectores histéricamente
excluidos y fortaleciendo la equidad social.

La formacién integral, incluye los valores de
solidaridad y cooperacién, priorizando la formacién
ética y ciudadana junto al componente académico y
profesional.



Las acciones de Solidaridad se demuestran con
proyectos de extensién que desarrollan estudiantes de
la FESNA a través de brigadas solidarias que generan
impacto directo en comunidades en condiciones
desfavorables y que se hacen en wunién con
instituciones que desarrollan una funcién social con
estas poblaciones.

El estilo de Gobernanza de la FESNA toma el modelo
cooperativo en vista que se hace de manera
democratico y participativo, en la cual los
representantes de las diferentes instancias de la
comunidad educativa estan representadas en los
6rganos de gobierno como la Asamblea General,
Consejo Superior y Consejo Académico, construyendo
un ejemplo de gestién democratica dentro del sistema
educativo.

En este sentido, la FESNA se configura como un actor
clave en la articulacién entre educacién de calidad y
compromiso social, respondiendo a las necesidades
locales sin perder pertinencia académica.

Retos y desafios

El Sector cooperativo en Colombia ha demostrado
grandes avances, crecimiento y fortalecimiento en
muchos aspectos, especialmente en la actividad
financiera. Sin embargo todavia hay muchas areas en
las que no hay suficiente desarrollo como la actividad
educativa y por lo cual este modelo enfrenta
importantes retos, de los cuales a continuacién se
mencionan algunos:

e Competencia desigual: Frente a universidades
publicas y privadas consolidadas, las IES solidarias
aun carecen de reconocimiento y visibilidad
académica. Se requiere el liderazgo del sector
cooperativo para impulsar proyectos de este orden

que aglutine e impulse el desarrollo de la
educacién a través del modelo solidario.

e Limitaciones financieras: Dependiendo en gran
medida de recursos propios y contribuciones
solidarias, su sostenibilidad a largo plazo puede
verse comprometida. La educacién de calidad
requiere grandes inversiones y para llegar a las
comunidades de menores ingresos es necesario el
apoyo del estado para que el sector cooperativo
pueda desarrollar un papel importante en esta
labor.

e Transformaci6n digital: La globalizacién y Ia
virtualizacién de la educacién exigen inversiones
tecnoldgicas que estas instituciones no siempre
pueden asumir. Es preponderante que las
poblaciones rurales logren cobertura de internet
para que se amplie el acceso a la educacién de
estas comunidades.

e Produccién investigativa: El reto de aumentar su
participacién en redes académicas y cientificas
sigue siendo un factor clave para su consolidacion.
El sector cooperativo también debe trabajar en la
investigacion que le permita modernizarse,
adoptar nuevas formas de trabajo colectivo y
superar limitaciones.

e Fortalecimiento de la integracién del sector
solidario. El hecho que cada organizacién luche
por sobrevivir sola, sin mirar el potencial que
genera la unién entre ellas, impide que en
Colombia tengamos un sector solidario mas fuerte
y préspero. Es un valor que debe fortalecerse
desde la mente de cada persona y la educacidn es
protagonista de este reto.

e Politicas de estado para fortalecer el sector
solidario. Es un reto lograr que los lideres politicos
de Colombia reconozcan que el modelo
cooperativo y solidario es una alternativa
preponderante para el desarrollo colectivo del
pais, en el cual los mismos colombianos sean de
los participes de la gestion de sus empresas y que
contribuyan a su propio desarrollo.

Finalmente el modelo educativo con cardcter solidario
debe propender no solamente de formar profesionales
competentes, con los valores solidarios, sino también
con un enfoque empresarial asociativo desde las aulas.




Conclusiones

Las instituciones de educacion superior con énfasis en
el modelo solidario y cooperativo en Colombia
representan una alternativa legitima y pertinente
frente a los desafios de inclusidn, calidad y pertinencia
social del sistema educativo. Su aporte trasciende la
formacion profesional, pues contribuyen a fortalecer el

tejido social y a consolidar un modelo mas equitativo y
de desarrollo colectivo.

Las IES de naturaleza cooperativa son una opcion
viable que puede utilizar el estado para lograr la
ampliacion de la cobertura y el acceso a la educacion a
las clases menos favorecidas en Colombia. Este modelo
que no es paternalista sino co-constructor de
soluciones, es un camino real para el desarrollo
educativo y empresarial asociativo.

Por lo anterior el propésito superior para la Fundacion
de Educacion Superior Nueva América, FESNA, es la
educacién como el principal factor de cambio y
desarrollo de la sociedad y es un compromiso la
construccién del mejoramiento de las condiciones de

vida, creyendo en la solidaridad y la ayuda mutua
como un mecanismo de desarrollo incluyente y de
prosperidad colectiva.

iLA FESNA ES CALIDAD HUMANA Y ACADEMICA A TU
ALCANCE!
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Investigar:
un puente entre la'curiosidad'y Ia

construccion de un futuro

Por: Luisa Fernanda Forero Arenas

Socidloga - Coordinadorarde Investigacion de la FESNA

Hay preguntas que nacen como susurros en medio de
un mundo en donde el ruido es aturdidor, son
pequefios destellos de luces en medio de la oscuridad,
chispas que iluminan lo que nadie mira, latidos que
nos recuerda que aln hay misterio en lo cotidiano. De
esas preguntas es donde justamente nace la
investigacion; un gesto antiguo y siempre nuevo, un
hilo casi imperceptible que entreteje la curiosidad con
la posibilidad de transformar el mundo. En un mundo
en donde los avances tecnoldgicos corren a la
velocidad de la luz; investigar es atrevernos a caminar
despacio, a observar con detalle, a darle respuesta a
aquello que el ruido del mundo suele apocar.

En una sociedad regida por la era digital podria
pensarse que ya no queda nada por descubrir. Si
embargo, nadar en olas infinitas de informacién no
significa poseer conocimiento. Alli en donde abundan
datos, en muchas ocasiones faltan brujulas, y es ahi en
donde la investigacién se convierte en un mapa que
nos ayuda a orientar el futuro.

Alo largo de la historia, la participacién de las mujeres
en espacios académicos e investigativos fue limitada
por ideas que ubicaban nuestra sensibilidad
Unicamente a espacios relacionados al hogar, creando
una brecha entre las mujeres y el conocimiento
cientifico. Hoy reconocemos que nuestra sensibilidad
es, en realidad, una fuente de creacién y una via para
construir perspectivas diferentes, capaz de mostrar
aquello que antes quedaba sin voz. Cuando una mujer
investiga, no solo aporta conocimiento, también aporta
libertad, escribe historia y transforma realidades.

Investigar en su naturaleza es, cuidar: cuida el
presente y el futuro. Investigar es el estudiante que

pregunta ;por qué su comunidad vive una dificultad
determinada?, la joven que explora cémo las
tecnologias digitales cambian nuestras profesiones, el
docente que se atreve a actualizarse para ensefiar con
coherencia. La investigacion se convierte asi en un
puente vivo entre generaciones, en un tejido colectivo
que transforma realidades pequefias y grandes.

Por eso, invitar a investigar es invitar a vivir con mas
conciencia. A los estudiantes les pido que no teman,
cada pregunta es una puerta que abre mundos
inimaginables. A los docentes les recuerdo que no hay
ensefianza mas poderosa que aquella que nace del
ejemplo, y que investigar junto a los estudiantes es
mostrarles que el conocimiento nunca se agota.

La era digital nos reta con algoritmos, inteligencia
artificial y una inmediatez implacable, pero también
nos ofrece horizontes amplios para crear y compartir
saberes. Lo que no puede perderse, lo que ninguna
maquina puede reemplazar, es la capacidad humana
de asombrarse y de buscar sentido. Esa es la esencia
de investigar.

Investigar, al fin y al cabo, es escribirle una carta al
futuro. Una carta que dice que no fuimos indiferentes,
que nos detuvimos a mirar, a preguntar y a imaginar.
Que no nos conformamos con recibir lo que otros
pensaban, sino que elegimos aportar nuestra voz. Y
que, incluso en medio de la era digital, seguimos
creyendo que la curiosidad es la semilla mas fértil que
podemos sembrar.




Gamificacion desde la creatividad:
El Casino Didactico como Estrategia

Innovadora en la Educacién Superior

Por: Angélica Camargo Arboleda

Magister en Gerencia Financiera y Doctoranda en Educacion.

Introduccion

En el panorama educativo actual, caracterizado por
una transformacién acelerada impulsada por la
digitalizacién, la innovacién y la creatividad han dejado
de ser elementos opcionales para convertirse en ejes
imprescindibles de la ensefianza. Las aulas del siglo XXI
enfrentan el desafio de motivar a estudiantes que,
desde temprana edad, interactGan con multiples
estimulos  tecnoldgicos, plataformas digitales y
entornos interactivos. Ante este contexto, las
metodologias tradicionales centradas en la transmisién
unidireccional de contenidos muestran limitaciones
para captar y sostener la atencion de los aprendices
(Gao, 2024).

En este marco, la gamificacién —entendida como la
integracion de elementos, dinamicas y mecanicas
propias del juego en entornos no lddicos— se ha
consolidado como una estrategia de alto impacto para
promover la motivacién, el compromiso y el
aprendizaje significativo (Li et al., 2024). Mas alla de
ser un simple recurso motivador, la gamificacion
ofrece un marco de acciéon que, cuando se disefia
estratégicamente, logra alinear los  objetivos
pedagégicos con experiencias memorables que
estimulan tanto la dimensi6n cognitiva como la
socioemocional del estudiante.

En particular, las experiencias educativas que
combinan juegos de casino adaptados con dindmicas
de juegos de mesa representan una propuesta
disruptiva y poco explorada en la educacién superior.
Esta metodologia, que he implementado con éxito en
la formacion de estudiantes de Contaduria Pablica y
areas afines, transforma el aula en un espacio donde la
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teoria y la prdactica convergen en un entorno ludico,
competitivo y colaborativo. El resultado es un
aprendizaje experiencial que no solo despierta el
interés, sino que fomenta habilidades esenciales como
la toma de decisiones bajo presién, el pensamiento
critico, la gestidn del riesgo, la planificacién estratégica
y la colaboracién efectiva.

Desarrollo

1. La necesidad de innovar en la educacién
superior

La educacién superior enfrenta hoy una paradoja:
mientras que el acceso a la informacién nunca ha sido
tan amplio, la atenciéon y el compromiso de los
estudiantes parecen mas fragmentados que nunca. La
sobreexposicion a contenidos digitales y redes sociales
ha modificado los patrones de concentracion,
impulsando a las instituciones educativas a replantear
sus métodos de ensefianza. No basta con “ensefiar
mas”, es necesario ensefiar de manera diferente.

En este contexto, la gamificacidn se presenta como una
metodologia activa que permite convertir el
aprendizaje en un reto personal y colectivo. Al
incorporar narrativas, niveles de dificultad, metas
alcanzables y retroalimentacion inmediata, el proceso
educativo se vuelve mas inmersivo y estimulante
(Zourmpakis et al., 2024). Ademas, fomenta un tipo de
motivacion intrinseca —descrita por la Teoria de la
Autodeterminacién de Deci y Ryan (2000)— que se
asocia con aprendizajes mas profundos y duraderos.

2. El Casino Didactico: una propuesta disruptiva
La estrategia que he denominado Casino Didactico
surge de una reflexién sobre cémo vincular la rigurosi-



dad de las ciencias contables con experiencias de
aprendizaje vivenciales. La idea es adaptar mecanicas
propias de los juegos de azar y de mesa a objetivos
curriculares especificos, transformando el aula en un
laboratorio lidico de toma de decisiones.

Las dinamicas que integran el Casino Didactico
incluyen:

e Ruleta tributaria: simula casos fiscales con
variables aleatorias.

e loteria de némina: plantea escenarios de calculo
de némina con errores intencionales.

e Poker contable: promueve la categorizacion y el
analisis de transacciones financieras.

e Dados de partida doble: refuerza la mecanica del
registro contable.

Cada actividad se fundamenta en dos ejes tedricos
complementarios: la Teoria de la Autodeterminacién
(Deci & Ryan, 2000) y el Aprendizaje Basado en
Problemas (ABP) (Cubela et al., 2023).

3. Impacto y evidencia

La implementaciéon del Casino Didactico ha sido
evaluada a través de métodos mixtos, combinando
encuestas, observaciones y andlisis de desempefio
académico. Entre los resultados mas relevantes
destacan:

¢ Incremento del 35% en la participacion activa en
clase (Pradana et al., 2024).

e Mejora en un 28% en la retencién de conceptos
complejos (Su Min & Habibi, 2025).

e Desarrollo de habilidades blandas como liderazgo,
comunicacién efectiva y trabajo en equipo.

e Mayor cohesidn grupal y disposicién a colaborar.

4. Innovacion y escalabilidad

Una de las principales fortalezas del Casino Didactico
es su versatilidad. Aunque nacié en el contexto de la
educacién contable, puede adaptarse a multiples areas
de conocimiento, desde la ingenieria y Ia
administracién hasta la educacién en ciencias sociales.
Las mecdnicas de juego se pueden personalizar para
abordar problemas especificos de cada disciplina,
manteniendo la esencia lddica que cautiva al
estudiante. Ademas, su escalabilidad lo hace viable
tanto en aulas presenciales como en entornos virtuales

o hibridos.
Conclusion

La educacién del futuro no puede construirse con las
herramientas del pasado. La innovacion y la
creatividad no deben ser opcionales, sino parte del
ADN de cualquier propuesta pedagégica que aspire a
conectar con las nuevas generaciones. El Casino
Didactico demuestra que es posible convertir el aula
en un ecosistema creativo, retador y participativo,
donde los estudiantes no solo aprenden, sino que
disfrutan del proceso de aprender.

Invito a los docentes de diversas areas a explorar este
tipo de estrategias, adaptandolas a su realidad y
objetivos académicos. El juego, lejos de ser un recurso

superficial, es una poderosa herramienta pedagégica

capaz de generar aprendizajes significativos,
desarrollar habilidades esenciales y, sobre todo,
despertar el entusiasmo por aprender.
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Analisis para una nueva
comprension de la sociedad:

desafios y apropiacion social del conocimiento

Por: Maria Isabel Patarroyo

Analista de investigacion - Modalidad Virtual FESNA

En un mundo que se siente cada vez mas
interconectado, pero, a la vez, mas desafiante, la
comprensién de lo social no puede quedarse mirando
al pasado. Las ideas de pensadores como John Urry
(2000), Jens Beckert (2023) y Howard Becker (2015) nos
invitan a una comprensién mas activa, creativa y
abierta de la sociedad, planteando desafios
significativos a las formas tradicionales de analisis.
Estos autores nos empujan a ir mas allda de las
nociones estaticas para abordar conceptos como las
movilidades que disuelven estructuras sociales, el
poder de los imaginarios y las ficciones en la
economia, y la importancia de diversas formas de
conocimiento para entender la realidad social. Este
texto explora los desafios que dichos autores plantean
sobre las dinamicas de la sociedad y cémo lineas de
acciéon como la apropiacién social del conocimiento en
espacios culturales se vinculan precisamente con este
renovado enfoque.

Movilidades, incertidumbre y representacion:
Herramientas para el analisis de la sociedad

La sociedad, ha tendido a conceptualizarse como una
entidad con fronteras claras y wuna relativa
autosuficiencia. Sin embargo, esta vision estatica y
limitada es puesta en cuestion por las dindmicas
contemporaneas, generando importantes retos
conceptuales y metodolégicos. Como lo denomina Urry
(2000), el concepto de *“sociedad” ya no es lo
suficientemente relevante para la comprensién de la
era actual. El autor argumenta que este concepto se ha
hecho menos relevante porque se basa en una vision
limitada y estatica de las entidades sociales, incapaz de
captar la fluidez, la interconectividad global y la
creciente importancia de lo "inhumano" en la constitu-
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cién de la vida social contemporanea.

El autor sefiala que las "redes y flujos" globales —
compuestas por personas, objetos, imagenes,
informacién y residuos— socavan las estructuras
sociales enddgenas, es decir, aquellas que
histéricamente se creia que se reproducian de forma
auténoma dentro de una "sociedad". Por lo tanto, una
investigacion localizada no puede asumir un territorio
o una comunidad como un todo aislado, sino que debe
considerar  activamente  las  conexiones vy
permeabilidades con lo "global" y las movilidades que
la atraviesan. El desafio metodolégico para analizar
entonces la sociedad, reside en cémo rastrear y
analizar eficazmente estas interconexiones y flujos en
el contexto local, evitando el aislamiento analitico en el
estudio de los fenémenos sociales (Urry, 2000, pg. 3).

El segundo desafio viene de la mano con estas
movilidades y damos continuidad a los argumentos
que presenta el autor; Urry sostiene que actualmente,
la interconexién con "objetos inhumanos" como
tecnologias, textos e imagenes hace que las sociedades
sean "necesariamente hibridas" y se le de un papel a lo
“inhumano” en la constitucién de lo social. Es decir, las
sociedades son ‘"necesariamente hibridas" y los
poderes humanos se complejizan con su interconexién
con componentes materiales como tecnologias, textos,
imagenes y entornos fisicos. El reto conceptual y
metodoldgico para la sociologia es ir mas alla de los
actores puramente humanos para considerar cémo las
tecnologias, plataformas digitales, obras de arte (como
objetos), o incluso la informacién misma, ejercen
agencia y moldean las practicas locales de la misma
sociedad.




Bien lo hemos visto con tendencias actuales como la
inteligencia artificial, el uso de redes sociales,
aplicaciones digitales, e incluso el uso continuo de los
dispositivos moviles, que sin lugar a duda han
permeado los modos de vivir en la sociedad,
reconfigurando desde las interacciones cotidianas
hasta la organizacion del trabajo y el ocio. Lo anterior
invita a desarrollar andlisis sobre las interconexiones
complejas e intimas entre humanos y dichos objetos,
donde la capacidad de actuar y producir cambios no es
exclusiva de los individuos, sino que surge de esta
relacién hibrida y constante.

En segundo lugar, vale la pena tomar en cuenta la
incertidumbre como eje analitico de la sociedad. Jens
Beckert (2013) subraya que las decisiones se toman en
situaciones de "incertidumbre fundamental”, donde el
futuro es "desconocido e incognoscible". Esto implica
que una investigacion desde la sociologia no puede
asumir que los actores locales operan con informacién
completa 0 que sus expectativas son predecibles. El
reto metodolégico consiste en disefiar enfoques que
permitan captar cdmo se gestiona y se actda frente a
esta incertidumbre en el ambito local, y cdmo se
construyen expectativas o como Beckert lo enuncia,
"ficciones colectivas" para dar sentido y direccién a la
accion del ser humano.

Ahora pues, desde una visién de la administracién de
empresas, existe la planeacién prospectiva que brinda,
precisamente, metodologias como la planificacién de
escenarios para abordar esta incertidumbre. No
prediciendo el futuro, sino explorando mudltiples
posibilidades y anticipando disrupciones. Para Jones
(2023) actualmente los tiempos que se enfrentan a
nivel global se caracterizan por entornos VUCA, es
decir son entornos volatiles, inciertos, complejos y
ambiguos. Esto resalta la necesidad de adoptar
mentalidades centradas en el futuro para navegar y
maximizar asi, oportunidades en medio de
disrupciones extraordinarias. De acuerdo con Jones, la
practica de la prospectiva estratégica permite a la
sociedad crear visiones funcionales y operativas de
futuros alternativos, prepararse mejor para amenazas
potenciales y capitalizar oportunidades ocultas.

Finalmente, Howard Becker (2015, pag. 14-17) plantea
el reto de superar el monopolio disciplinar en la
representacion de la sociedad. Argumenta que discipli-

nas como la sociologia no tienen exclusividad ni la
mejor forma de representar la realidad social. Esto
implica que la investigacidn social debe ir mas alld de
los datos y métodos convencionales (encuestas,
estadisticas, etnografias) para considerar y valorar los
"informes acerca de la sociedad" producidos por
artistas  (novelas,  teatro, cine, fotografia),
documentalistas y la gente comln. El reto
metodoldgico estd en integrar criticamente estas
diversas formas de representacion, reconociendo su
parcialidad inherente y su propdsito especifico.

Discusiones sobre la Apropiacién Social del
Conocimientos en espacios culturales

En este punto, es pertinente enunciar medios de
interpretacion y representacién social como el teatro;
esta herramienta se logra a partir de espacios intimos
y de reflexion entre cada uno de sus participantes.
Actores, dramaturgos y directores, utilizan la escena
para explorar problemas sociales, mostrar dinamicas
humanas y cuestionar el statu quo, convirtiendo la
experiencia artistica en una forma de andlisis social.
Autores como Boal (1979) con su '"Teatro del
Oprimido" o Brook (1968) en su busqueda de un
"teatro  vacio", han demostrado cdmo la
representacion escénica no solo ilustra, sino que
participa activamente en la construccion vy
deconstruccién de la realidad social, invitando a la
audiencia a una experiencia que les permita
reflexionar sobre sus realidades mas alla de la mera
observacidn.

De acuerdo con esto, vale la pena cuestionarse sobre
aquellas practicas de apropiacién social  del
conocimiento para construir procesos de innovacion
en organizaciones culturales, que tienen de base el
Teatro. Desde los autores ya mencionados se permite
comprender la "apropiacién social del conocimiento"
como un proceso anclado en "expectativas ficticias" y
la "imaginacién" del futuro, mas alld de un mero
cdlculo racional. Beckert (2013) sostiene que las
decisiones en contextos de incertidumbre (como los
procesos de innovacion cultural) se basan en
"ficciones" o "futuros imaginados". De esta forma, las
organizaciones  culturales no solo  apropian
informacion de forma racional, sino que construyen
narrativas colectivas sobre cémo el conocimiento
compartido o0 una nueva practica "prefigurara" un futu-
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ro para la organizaciéon o para el de su comunidad
cultural.

Por otro lado, es necesario superar la idea de ver la
innovacién cultural como una forma de desafiar el
"sentido comdn" del mercado, y a buscar lo que Ariztia
(2021) llama como "alternativas prefigurativas". El nos
invita a ir mas alla de la idea de que todo en la cultura
debe medirse por su rentabilidad econdémica. Mi
investigacion puede explorar cdmo las organizaciones
culturales en Boyaca usan el conocimiento para
innovar, buscando valores que trasciendan la ldgica
del mercado, como el valor social, comunitario o
ambiental.

Finalmente, Becker (2015) menciona que desde los
estudios sobre la sociedad se debe ir mas alla de los
métodos tradicionales. Asi que, considerar las formas
artisticas y narrativas en que las organizaciones
culturales "cuentan" lo que hacen y lo que significa
para ellas la apropiacién del conocimiento y la
innovacion es fundamental en términos investigativos.
Para el enfoque de investigacidn sobre la apropiacion
social del conocimiento en organizaciones culturales,
esto se traduce en una oportunidad para explorar la
innovacion no solo como un proceso técnico o
racional, sino como un fendmeno profundamente
arraigado en imaginarios, expectativas ficticias y
narrativas de sus mismos gestores.
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Adaptacion De Las Pymes

A Las Nuevas Formas De Lenguaje Digital

Por: John Jairo Molina Roncancio', Sara Katherine,Bohérquez Alzate’; Juan
Alejandro Clavijo Castiblanco’, Allen Daniel Martinez Bautista'

El proceso comunicativo estd compuesto por
elementos como el mensaje, emisor y receptor entre
otros, estos aspectos son esenciales para las pequefias
y medianas empresas (pymes) y el desarrollo de sus
actividades. Ademas, estas organizaciones representan
gran parte del producto interno bruto (PIB) de
Colombia. Por ende, las comunicaciones son una
herramienta de avance y participacién en el mercado
para las industrias. A causa de, se planteé como
objetivo el analisis de estos elementos en un grupo de
pymes de cuatro localidades de Bogota.

Del mismo modo, se tomé en cuenta la relacién que ha
surgido entre las empresas y las tecnologias de la
informacion y la comunicacion (TIC), ademas de c6mo
han cambiado la forma en que las empresas se
relacionan con sus colaboradores y publico. En
consecuencia, se hizo un andlisis sistemdtico de
literatura de las categorias seleccionadas, para obtener
un conocimiento académico, del proceso comunicativo
en la actualidad de las pymes.

Paralelamente, se opté por un enfoque metodolégico
mixto, que conté con las siguientes técnicas de
recoleccion de informacién:  observacion no
participativa y encuesta, con el motivo de describir y
analizar a profundidad la dindmica comunicativa de la
muestra seleccionada.

En virtud de ello, se obtuvo como resultados una
caracterizacién comercial de las localidades Usme, San

Cristébal, Tunjuelito y Bosa, ademas del andlisis del
proceso comunicativo de 26 emprendimientos, desde
elementos de la comunicacién organizacional y su
relacién con las TIC.

Palabras clave

Pymes, Proceso comunicativo, Comunicacién
organizacional y TIC.

Introduccion

La sociedad es un sistema complejo, que relne
muchos elementos, uno de ellos es la economia, la
cual atiende a dindmicas construidas para |la
satisfaccién de necesidades y deseos. Del mismo
modo, el sistema econdmico reine una gran variedad
de elementos, como las compafiias, asi mismo, estas
pueden ser clasificadas de diversas maneras, un
ejemplo son las pequefias y medianas empresas
(pymes) las cuales albergan una serie de practicas, mas
encima, cumplen la circularidad “concepto cibernético
que nos refiere a los procesos de auto causacion”
(Cathalifaud Marcelo y Francisco Osorio, 1998, p.6),
muestra de ello son los efectos de las empresas en la
sociedad, que a su vez causa cambios en las
organizaciones.

No obstante, la relacion e interaccion de los elementos
de la sociedad se ven mediados por la comunicacion,
entendida de forma general como el acto de enviar un
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mensaje y recibir una respuesta, cabe aclarar que el
proceso comunicativo no es tan simple, Castro Sdez
(2011) explica:

A partir de lo que se observa e interpreta
(abstraccion retdrica), el sistema se dinamiza para
generar una accién que permita reducir la compleja
telarafia de relaciones que surgen de la interaccién
comunicacional entre dos elementos del sistema y
como una onda expansiva exponencialmente se va
deslizando  por los laberintos de las
interpretaciones que surgen de esas relaciones,
permitiendo en algin tiempo y espacio
indeterminado de sucesos, tomar la decisién de
seguir, detenerse o cambiar (p. 4).

Es por ello, que este grupo empresarial se enfrentan a
un entorno complejo debido a la variacién de
comunicacién, donde albergan constantes cambios en
la sociedad, en especial con la evolucion de la
tecnologia donde las personas usan diferentes formas
de lenguaje para comunicarse, tal cual como lo afirma
Callicé Cantalejo (2020):

El lenguaje a través de los medios electrénicos;
webs, emails, chats, blogs, WhatsApp, Twitter,
Facebook, etc. Introduce cambios. Se pierden
matices, el lenguaje es mas directo, mas breve, mas
conciso, mas informal, las frases mas simples, con
abreviaturas, con emoticonos, estos cambios
conducen a escribir como hablamos. Este estilo de
comunicacién se ha ido introduciendo en toda la
poblacién, ya que en este momento las nuevas
tecnologias llegan a una mayoria de gente. (pag.2)

Por consiguiente, es estratégico que las empresas
apropien los nuevos usos y modelos del lenguaje y
modelos del lenguaje en la comunicacién dentro de la
sociedad de la informaciéon y el conocimiento,
entendidos como:

El concepto de “sociedad de la informacion”, a mi
parecer, esta relacionado con la idea de la
“innovacion tecnoldgica”, mientras que el concepto
de “sociedades del conocimiento” incluye una
dimensién de transformaciéon social, cultural,
econémica, politica e institucional, asi como una
perspectiva mas pluralista y desarrolladora. (Burch,
S.s, f)

12

Por ende, comprender la manera en que se comunican
los clientes, permitira generar estrategias o tacticas
que beneficien su proceso comunicativo para asegurar
y/o mejorar la identificaciéon de problemas internos y
externos, la eficiencia operativa y administrativa, la
retencién de clientes y la diferenciacién competitiva.

Paralelamente, en Colombia la Asociaciéon Nacional de
Instituciones Financieras (ANIF) afirma que para el afio
2021 las pymes ya representaban al menos el 79% del
empleo y el 40% del producto interno bruto del pafs,
de tal modo, queda claro la importancia de las pymes
como actor econémico. Sin embargo, estas también se
ven involucradas en dificultades y retos dependiendo
del contexto en el que se encuentren.

En Bogotd son diversas las zonas comerciales, no
obstante, al sur de la ciudad el emprendimiento se
vuelve una forma de expresion econdmica y sustento
para muchas personas, en estos sectores de la ciudad
se crean agrupaciones de comerciantes que abarcan
desde calles hasta barrios enteros. A causa de, sus
dindmicas organizacionales y comunicativas exponen
una naturaleza diversa e ignota.

Las pymes se enfrentan a un entorno complejo debido
a la variacién de comunicacién, donde albergan
constantes cambios en la sociedad, en especial con la
evolucion de la tecnologia donde las personas usan
diferentes formas de lenguaje para comunicarse, tal
cual como se presenta en los sectores elegidos para la
investigacion, cada uno de los empresarios
constantemente se exponen a cambios en el mercado
de servicios con relacién a su competencia y evolucion
de sus clientes, por tal razén resulta clave que las
empresas se adapten a los nuevos usos y modelos del
lenguaje en la comunicacion dentro de la sociedad de
la informacién y el conocimiento.

¢Cdmo el proceso comunicativo y sus elementos
(lenguaje, canal, emisor, cédigo y retroalimentacion) se
presentan e impactan a sectores comerciales y una
muestra representativa de pequefias y medianas
empresas de cuatro localidades de Bogota?

Los procesos comunicativos de las pymes y el
ambiente digital son un fendmeno relevante en el
contexto actual, debido a la expresién comunicativa
que se da desde su proceso y elementos, especialmen-




te en sectores como los Spa de ufias y Barberias. En
cuatro localidades de Bogota, Tunjuelito, San Cristébal,
Bosa y Usme, estas organizaciones desempefian un
papel esencial en la economia local, aunque enfrentan
desafios importantes para mantener su competitividad
en un mercado que se digitaliza cada vez mas.

La importancia de este estudio radica en que, a
medida que los consumidores incorporan tecnologias
digitales en su vida diaria, sus comportamientos y
expectativas se transforman. Por ende, entender cdmo
estas compafiias se adaptan a nuevas dindmicas de
comunicacién es crucial para evaluar su capacidad de
crecimiento y sostenibilidad. Adicionalmente, los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) resaltan la
importancia de este estudio, en particular el octavo
Objetivo de Desarrollo, que promueve el crecimiento
econémico inclusivo y sostenible, asi como el trabajo
decente para todos, donde esta investigacion a partir
del diagndstico, estudio y trabajo de campo se
promueven posibles estrategias de resolucion de
problematicas y desafios que enfrentan los
empresarios, esto con el fin de fomentar la mejora de
procesos tanto organizacionales como comunicativos.

Metodologia

Para el presente proyecto de investigacidn, se decidié
utilizar un enfoque mixto, debido al origen cualitativo
del proceso comunicativo y el paradigma cuantitativo
de las organizaciones en la actualidad. De tal modo,
Otero Ortega (2018) afirma que: “el proceso de
investigacion mixto implica una recoleccion, analisis e
interpretacion de datos cualitativos y cuantitativos que
el investigador haya considerado necesarios para su
estudio” (p. 21). Asi pues, el enfoque mixto aporta a
una visién amplia, detallada y compleja de la
problematica elegida (Otero Ortega, 2018).

Por consiguiente, se utilizaron las siguientes técnicas
de recoleccion de informacién: observacién no
participante, revisi6on sistematica de literatura y
encuesta, donde cada una aporta a la recopilacién de
datos para su consecuente analisis y comparacion, en
la caracterizacién de las localidades y sus zonas
comercialmente representativas.

De igual manera, se optd por la encuesta, para poder
relacionar las variables econémicas de las pymes con

sus aspectos comunicativos. El formato de encuesta
como instrumento de recoleccién de datos, con una
totalidad de 24 preguntas, con su objetivo de
resolucion de interrogantes relacionados con el
desarrollo del proceso comunicativo interno y externo
que realiza cada una de las empresas participantes,
con sus clientes, la prestacion del servicio, el manejo
de medios de comunicacién y la administraciéon que
llevan a cabo.

Para llevar a cabo el desarrollo de la investigacion, fue
necesario elegir un grupo social a analizar, de tal modo
se selecciond como participantes pymes que se
encuentran en la ciudad de Bogota en las localidades
de Tunjuelito, San Cristébal, Usme y Bosa,
pertenecientes a la industria estética, tales como las
barberias y spa de ufias enmarcadas especificamente
como comunidades emprendedoras.

De igual manera, dentro de la investigacion se realizd
una segmentacion del universo frente al grupo de
entidades seleccionadas, donde se delimité a cuatro
unidades de planeamiento zonal (UPZ); ver tabla 1.

Tabla 1
Universo - Distribucion UPZs

N° Nombre Localidad
UPZ 34 Veinte de Julio San Cristobal
UPZ 58 Comuneros Usme

UPZ 42 Venecia Tunjuelito
UPZ 85 Bosa Central Bosa

Nota: elaboracién propia (2024)

Como también, mediante la realizacion de una
muestra, definida como ” un subconjunto o parte del
universo o poblacién en que se llevara a cabo la
investigacion™ (Luis Lopez, 2004); a partir de la
observacién no participante se focalizé el grupo para
analizar de manera mas especifica, mediante la
eleccion de los barrios con mas movimiento en el
mercado (ver tabla 2) por su mayor uso de area de
extensién de comercio que ocupa cada uno de los
barrios dentro de su respectiva localidad (Alcaldia de
Bogota, 2007), para asi posteriormente realizar el
estudio, aplicacién y andlisis de sus comportamientos,
conductas y decisiones, dentro del marco de la
investigacion.

13




Tabla 2
Muestra - Barrios seleccionados

N° Nombre Localidad

1 Venecia Tunjuelito

2 Veinte de Julio San Cristobal

3 Chuniza - Virrey Usme

4 Jiménez de Bosa
Quesada

Nota: elaboracién propia (2024)
Marco referencial
Comunicacion organizacional

La aparicién de empresas ha traido consigo un factor
determinante en el desarrollo de estas; este factor es
la comunicacién dentro de sus actividades vy
decisiones. Es por ello por lo que nace el término
comunicacién  organizacional, ya que se ha
transformado en un instrumento que permite facilitar
el cumplimiento de objetivos a diferentes modelos de
organizaciones, al intentar adaptarse a los ambientes
entrépicos y cambiantes definidos en las empresas del
siglo XXI (Rivas Tovar, 2002). De tal modo, buscando su
estabilidad a través del tiempo.

De esa manera a través de la comunicacion
organizacional, se facilita y mejora el lenguaje
empresarial, visto como un todo, desde la
comunicacion verbal cuando se habla con el publico;
no verbal por ejemplo en la manera de atencién al
cliente; de manera escrita en un post en redes sociales,
correos electrénicos o anuncios publicitarios, que

pueden llegar a denotar su grado de organizacion, su
desarrollo, su creatividad y profesionalismo, como
también la tecnologia en diferentes canales de
comunicacion digitales, cada uno de los anteriores
aspectos es necesario comprenderlos y tenerlos en
cuenta para el desenvolvimiento en un entorno
especifico.

De igual manera la comunicacion dentro de las
empresas busca crear una planeacién, organizacién y
evaluacién correcta en los posibles procedimientos
realizados con los clientes internos y externos, debido
a su papel son la fuente principal para el éxito de la
empresa a través de su desarrollo, como afirma Rivera
Alix et al. (2005):
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La comunicacién es una herramienta de gestion, ya
que contribuye al consenso entre el personal en las
empresas, es decir, las organizaciones que
mantienen sistemas de comunicacién abiertos dan
oportunidad al personal para que tome parte de los
procesos que estan orientados a la creacion de los
valores de la organizacion, alimentado asi el sentido
de pertenencia (p.7).

Ademés, mediante el wuso adecuado de |la
comunicacién organizacional se garantizara la gestién
de calidad de procesos, puesto que con ella se
afrontan posibles crisis en el entorno, ya que segln
Herndndez Palma et al. (2018) "Un Sistema de Gestién
de la Calidad puede ayudar a tener un mejor control
de cada uno de los procesos internos de una
organizacién, desde un enfoque basado en procesos
interrelacionados" en funcién de toda la organizacion.
Asimismo, la calidad es un punto clave para ir mas alla
de lo cotidiano o bien del valor agregado, que permite
el progreso de una empresa, el aseguramiento de
clientes fijos y potenciales, la adquisicion de
oportunidades en el mercado, la confiabilidad de la
marca, etc.

Con el tiempo el estudio de la comunicacién en las
empresas se ha acrecentado, como en la actualidad
(agosto 2023) donde se puede hablar de una
organizacién como sistema, ya que la comunicacion
actia como mediador en entornos hostiles, por ende,
es un sistema enlazado al entorno, que se adapta a
través de la entropia y homeostasis, proyectandose
hacia una estabilidad ya planteada (Guzman Paz,
2012). Es decir, un conjunto de elementos que logra la
ejecucion de objetivos.

Con base en lo anterior, es de gran importancia la
comunicaciéon organizacional, dado que se generan
espacios de estudio para la mejora de procesos en un
medio laboral y cada uno de los involucrados, de igual
manera “la comunicacién es asociada a la
administracion, se estudian los patrones del feedback,
manejo de conflictos, trabajo en grupos y equipo, asi
como la repercusion de la participacién en la toma de
decisiones” (Guillen Ojeda y Espinosa Velazquez, 2014;
p.8). Posibilitando asi menos niveles de entropia,
mejor manejo de crisis, fluidez en el trabajo, aumento
de productividad y finalmente mejores ambientes
laborales.




De igual manera permite la creacién de estrategias,
por una parte, para mejorar vinculos y potencializar
relaciones con empresa-cliente desde una perspectiva
psicolégica, al entender las conductas vy
comportamientos de estos para actuar en funcién de
ellas e influenciarlos mediante planes estratégicos en
la empresa, por otro lado para resolver problemas del
entorno donde se encuentre la organizacién; a nivel
general acciones beneficiosas para cada una de las
areas de la empresa, para mejorar estandares en el
mercado, donde segun Montoya Robles (2018):

La comunicacién organizacional se entiende como
un conjunto de técnicas y actividades encaminadas
a facilitar y agilizar el flujo de mensajes que se dan
entre los miembros de la organizacion, o entre la
organizacién y su medio; o bien, a influir en las
opiniones, actitudes y conductas de los publicos
internos y externos de la organizacion (p.9).

Finalmente, el impacto de la comunicacién en las
organizaciones, es la posibilidad de administrar y
organizar actividades y acciones, donde la eficiencia y
eficacia se evidencia en ellas, pues atiende al estudio
de formas de lenguaje que deberian utilizar las
organizaciones para generar valor en su producto o
servicio, garantizando asi la adquisicién de clientes, la
confianza y la calidad en los actos que hace una
empresa, donde "los actos son utilizados por los
organismos publicos y privados como un instrumento
de proyeccion, de imagen, de reputacion corporativa y
como herramienta estratégica de comunicacion",
(César Herrero y Garcia de Quevedo, 2010, p.6) un
instrumento idealizado para beneficiar las entidades a
través del uso de la comunicacién organizacional.

Pymes

Por otro lado, las pymes han estado presentes a lo
largo de la historia, es mas, grandes empresas que son
renombradas hoy fueron pertenecientes a este sector,
sin embargo, no todas logran este resultado o inclusive
mantenerse, “el tiempo de sostenibilidad de estas es
muy corta, solamente el 50% de ellas sobreviven el
primer afio y solo el 20% al tercero” (Pereira Bolafios,
2019, p.11). Lo que indica que es muy dificil mantener
una pyme en Colombia, pues tiene que pasar por
diferentes retos que, dificultan el crecimiento o la
simple existencia de estas empresas.

A pesar de que en ocasiones tienen “un corto lapso de
existencia”, segun estudios de Pereira Bolafios (2019),
estas representan el mayor producto interno bruto
(PIB), generando muchos empleos y a su vez
manteniendo la economia del pais.

Desde el 2020, muchas se me han venido adaptando a
la nueva era digital, pero no todos los emprendedores
se interesan por adaptarse, pues sienten que es algo
innecesario o una pérdida de dinero y desisten de la
idea a pesar de que sea un gran avance para las
empresas.

Uno de los principales problemas que presentan las
pymes se asocia a la falta de invencién y creacion
de procesos inmersos en la innovacion que
atiendan al potencial competitivo de los mercados.
Por el contrario, la mayoria existen bajo ese atraso
tecnoldgico que no les permite incorporarse a los
nuevos escenarios y practicas de mercado. (Franco
Angel y Urbano Pulido, 2019).

Después del COVID-19 muchas sucumbieron ante esta
temporada de crisis, teniendo que perecer o adaptarse
al entorno en el que se encontraban, desde entonces
muchas pymes pudieron salir adelante, por ejemplo,
quienes hacian bebidas de cafia de azGicar empezaron
a hacer desinfectantes para las manos, pero no todo el
mundo podia vender desinfectante que, a pesar de
tener una gran demanda, si existia mucha
competencia lo que podria evitar la venta exitosa del
mismo.

Tecnologias de la informacién y la comunicacién
(TIC)

Las tecnologias son entendidas como ese conjunto de
herramientas y técnicas que simplifican la vida
humana, sin embargo, existe un grupo especial, las
tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC),
de acuerdo con Grande et al. (2016) “entendemos las
TIC como las herramientas tecnoldgicas digitales que
facilitan la comunicacién y la informacién” (p.6) mas
encima, se caracterizan por su alcance, masividad e
interconectividad.

Otras caracteristicas que definen a las TIC son: la
interactividad, inmaterialidad, instantaneidad e
innovacion, elementos que responden a “la sociedad
moderna que se caracteriza por el veloz despliegue y
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desarrollo de la tecnologia y la ciencia, asi como por la
globalizacién de la informacién” (Sanchez Duarte,
2008, p. 2). De tal modo, las TIC son un canal y una
forma en que la comunicacién se ha desarrollado,
apoyandose de lo digital y la informatica.

Cobo Romani (2009) explica que:

Vivimos en tiempos en que se presta una atencién
extraordinaria a una serie de dispositivos que
ayudan al intercambio de informacién y la
comunicacién entre las personas. Cada dia mas
habitantes del planeta parecieran necesitar de
estos aparatos. Casi en todo orden de cosas el
acceso a estos dispositivos parece esencial, ya no
solo para permitir la interaccién a distancia entre
individuos, sino que también para facilitar el
comercio, la ciencia, el entretenimiento, la
educacién, y un sin nimero de actividades
relacionadas con la vida moderna del siglo XXI (p.3).

Como consecuencia, las TIC cada dia envuelven mas la
vida cotidiana, por este motivo, su definicion ha
cambiado a lo largo de la historia, debido a los
progresos tecnolégicos en general, unos de los mas
importantes su “amplificacion de uso, de ramificaciony
de desarrollo, en este sentido es resefiable que la
evolucién diacronica va pasando de la mera recepcion,
informacién y almacenamiento, a la transformacion de
lo recibido para generar un conocimiento nuevo”
(Grande et al., 2016, p. 10).

Por ende, el uso adecuado de estas tecnologias ha
cobrado gran importancia en la actualidad, un ejemplo
de lo anterior se encuentra en la educacién, asi pues,
seglin Sanchez Duarte (2008) el uso efectivo de las TIC
sumado a otras formas de comunicacién social lleva a
producir nuevos contenidos propios y Utiles, que no
excluyen a los medios tradicionales de ensefianza
como la radio o el material impreso.

En definitiva, las TIC son una herramienta que ha
marcado el curso de la humanidad, donde el alcance e
interconectividad potencia las comunicaciones, por
ende, la informacién se ve enriquecida como recurso,
del mismo modo, estas afectan a todas las esferas de
la vida en comunidad, desde la educacién hasta la
economia.

Proceso comunicativo
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Se entiende como el proceso que abarca un conjunto
de elementos que intervienen en la transmision de
informacién,  ideas,  emociones e incluso
conocimientos. En esta operacion se involucran
elementos de suma importancia como lo son: el
emisor, el receptor, el mensaje, el cédigo, el canal, el
contexto y la retroalimentacion.

Asi mismo el proceso comunicativo puede ser verbal o
no verbal (esto debido al uso de gestos, posturas,
imagenes o tonos de voz) Guijarro, J. L. (1990) resalta
que el proceso de la comunicacién es un proceso
dindmico no lineal, donde el emisor y el receptor
intercambian roles construyendo significados.

Del mismo modo Roman Jakobson quien es un
lingiiista ruso y una pieza fundamental para entender
el proceso comunicativo desde el enfoque del
lenguaje, muestra como la comunicacién no solo
transmite informacidn, sino que cumple conforme a la
intencién con la que se enuncie como lo expresa en su
ensayo Linglistica y poética (1960): “El lenguaje verbal
cumple, en efecto, diversas funciones.

Una misma enunciacién puede ser representativa,
expresiva, apelativa, estética, metalinguistica y fatica.
No obstante, segun la intencién del hablante, una de
ellas serd la dominante.

Sin embargo, cuando se habla de comunicacién verbal,
se suele pensar en una conversacién netamente vocal,
anulando la escritura, pero esta es de igual
importancia, aunque pueda llegar a ser mas
complicada, pues por medio de la escritura no se
pueden usar elementos como gestos, posturas o tonos
de voz como lo planteaba Jakobson.

Del mismo modo, este proceso y sus elementos como
los planteaba Jakobson son respaldados en la
comunicacion de masas con autores como Harold
Lasswell, quien planteo las tan reconocidas preguntas
“Quién dice qué, en qué canal, con qué efecto y a
quién” donde wusa todos los elementos de
comunicacion propuestos por Jakobson llevandolos a
otro nivel para el uso de masas en el estudio de
propaganda y el estudio de la influencia mediatica.

En este orden analizé la propaganda de la segunda
guerra mundial y como esta lograba generar emocio-




nes y conductas en la poblacién para movilizarlos, esto
podia darse en discursos o incluso en imagenes las
cuales tenian claro que querian comunicar.

A manera de conclusién es necesario resaltar la
versatilidad y el uso que tiene el proceso comunicativo
que se encuentra en cada esquina, desde los anuncios
de las marcas, hasta las noticias y conversaciones que
mantenemos en el dia a dia.

Resultados

Tras analizar la ejecucién y desarrollo del proceso
comunicativo de emprendimientos de cuatro
localidades (Bosa, San Cristébal, Tunjuelito y Usme) de
Bogota, del sector de la industria estética (peluquerias,
spa de ufas y barberias), mediante el trabajo de
campo se hizo la aplicacién de una encuesta a 26
empresarios, durante marzo y diciembre de 2023 y
abril y mayo de 2024, en los barrios Veinte de Julio,
Venecia, Chuniza y Jiménez de Quesada; donde los
resultados indican que, hay negocios que usan
activamente las redes sociales, sin embargo, una gran
parte de los emprendedores cuenta con d4reas
significativas de mejora en la aplicacion de
herramientas digitales avanzadas. A continuacién, la
ampliacion de los resultados.

Se afirma que los empresarios de la localidad de San
Cristébal especificamente en el barrio Veinte de Julio
tienen una amplia oportunidad de usar la digitalizacion
debido a que el 80% de los encuestados no usa medios
tecnoldgicos, sugiriendo un ambito de desarrollo para
adquirir reconocimiento y clientes, donde a través de
tacticas precisas se logre un avance en el buen uso de
Su proceso comunicativo y asi tener mayores ventajas
competitivas en el mercado.

Por el contrario, en la localidad de Tunjuelito en el
barrio Venecia y Usme en Chuniza se evidencia un
mayor uso de las redes sociales y sitios web para
interactuar con sus clientes y promover sus servicios,
por ejemplo, el 80% (barrio Venecia) y 90% (barrio
Chuniza) de los encuestados afirmé contar con un sitio
web optimizado; y aunque los emprendedores utilizan
activamente las redes sociales, hay areas significativas
de mejora en la aplicacion de herramientas digitales
avanzadas.

En el caso del barrio Jiménez de Quesada en Bosa, el
29% de emprendedores encuestados usan las redes
sociales como canales publicitarios, para informar y
difundir mensajes con sus clientes, de este modo les
facilita la comunicacién con sus ellos, lo cual le permite
no solo la eficiencia de actividades, sino que también
crea un vinculo directo con su consumidor.

Asi mismo, se observé que el 89% de los empresarios
del sondeo no tiene una estrategia definida para
recolectar retroalimentacion de sus clientes frente a la
experiencia que tuvieron con relacién a la prestacion
de servicios, por ende, este es un factor negativo
puesto que no le permite generar acciones de mejora
en el desarrollo de su actividad. De este modo se ve la
necesidad del uso del feedback para garantizar una
autoevaluacién y reajuste de procesos tanto
comunicativos como ejecutivos.

En este andlisis también se identificaron similitudes
entre los encuestados, en particular, el personal de las
pymes emplea mayoritariamente un lenguaje cotidiano
y/o natural y no especializado, las redes sociales las
administra el duefio y no tienen una persona
profesional a cargo, las redes que mas utilizan son
WhatsApp e Instagram y ninguno de ellos afirma haber
utilizado una estrategia de comunicacién en su
proceso comunicativo.

Con base en cada una de las caracteristicas, atributos y
analisis este nicho del mercado de prestacion de
servicio puede considerarse que las pymes se ven
permeadas por la limitada aplicacién de estrategias
publicitarias en redes sociales, mostrando una
oportunidad para mejorar la visibilidad y el éxito de
estos emprendimientos.

Finalmente, se logré detectar una tendencia dentro las
26 organizaciones sondeadas, en la cual se demuestra
la falta de familiaridad con conceptos comunicativos
que le funcionarian para el desarrollo efectivo de su
proceso comunicativo. Conceptos como parrilla de
contenido, chatbot, valor agregado, estrategias
comunicativas, entre otros, de esta manera se afecta
su desarrollo y ejecucién en el mercado empresarial
del tercer sector econémico.

Discusién y conclusiones

17



Una vez revisados los resultados del andlisis realizado
en las empresas de las localidades seleccionadas, se
detectaron varias dificultades tanto comunicativas
como organizacionales que impactan su desempefio.
Los resultados evidencian problemas en los canales de
comunicacion interna y externa, asi como en la
estructura interna, lo que afecta la eficiencia y la toma
de decisiones. A continuacion, se presenta la discusién
con respecto a lo anterior.

Asi pues, los emprendedores, en su rol de
prosumidores, reflejan en sus comunicaciones el tono,
[éxico y otros elementos de su lenguaje personal, tanto
analogo como digital (Aladro, 2017). Esto hace que el
tono utilizado en las organizaciones sea una mezcla de
cordialidad y naturalidad. Con "naturalidad" nos
referimos a la forma en que el emprendedor se
expresa de manera personal, mediada por su contexto
fisico y digital.

Paralelamente, las empresas evidencian claramente el
objetivo comin sobre la prestacién de servicios de
belleza con el fin de crear un publico y obtener poder
adquisitivo, pese a ello las empresas estudiadas no
cumplen a cabalidad dicha perspectiva ya que tienen
vacios en el conocimiento de términos empresariales y
su funcién, por ejemplo: de los emprendimientos
encuestadas 26% no conoce, ni usa una estrategia
comunicativa. Reflejando asi falencias en el manejo de
su negocio por falta de conocimiento que impiden
tener una guia para llegar de manera mas eficaz a una
pyme sostenible en el tiempo y el mercado.

De igual modo, se puede decir que las empresas de las
cuatro localidades si tienen bases para llevar a cabo el
funcionamiento de la organizacién, debido sus
vivencias y el tiempo les han permitido adaptarse al
mercado, no obstante, es clara la necesidad de ampliar
sus capacidades en el uso de la comunicacion
organizacional para mejorar procesos internos y
externos.

Las pequefias y medianas empresas en Bogota son de
suma importancia tanto a nivel social como
econdmico, especialmente en la zona sur de la ciudad.
Sin embargo, estos negocios enfrentan diversas
dificultades, entre las cuales se destaca la
comunicacién organizacional, particularmente en su
relacién con lo digital.
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A partir de la caracterizacion de las localidades,
identificamos los puntos econémicamente mas
representativos de Bosa, Usme, San Cristébal y
Tunjuelito. Esto nos permiti6 comprender las
dindmicas y relaciones socioeconédmicas que definen
estas dreas, como el estrato, las tendencias
comerciales, los recursos fisicos y tecnoldgicos, entre
otros. Sin embargo, todavia se puede profundizar en
cémo se comportan las pymes del sur de la ciudad, por
ejemplo, seleccionando una muestra mas diversa en
términos de productos o servicios se podria obtener
una mejor vision del fenémeno.

Por otra parte, en el proceso comunicativo, elementos
como el emisor, el receptor y el mensaje juegan un
papel fundamental, por ende, es crucial manejarlos
adecuadamente en las empresas, ya que de ello
depende la relacion entre la organizacién y sus
clientes. Aunque esto puede parecer sencillo, existen
numerosas teorfas y estrategias que buscan
sistematizar la comunicacién organizacional. Pese a
qué, todavia la planeacion estratégica en comunicacién
de las pequefas y medias empresas no es constante,
asi pues, se debe plantear nuevas formas llevar el
conocimiento de tal forma que se ajuste a sus
capacidades técnicas y monetarias.

Concluyendo, se puede observar c6mo en ocasiones
por falta de conocimiento ciertos conceptos pueden
ser mal utilizados o ignorados, por ejemplo “una
estrategia de comunicacién” no es constante en las
pequefias 'y medianas empresas, asi  pues,
obstaculizando su desarrollo por el desconocimiento y
la falta de capacitacién, sin embargo, en otras
instancias los emprendedores no ven necesario aplicar
innovaciones o planificar sus comunicaciones para
mejorar su empresa.
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Innovar para sonar: la creatividad como
camino hacia una educacion

transformadora

Por: Esperanza Ascencio Hernandez
Especialista en Gestion Educativa

Presentacion del autor

Docente con experiencia en el disefio y orientacién de
programas educativos innovadores que promueven el
desarrollo integral de los estudiantes a través de actividades
artisticas, deportivas y tecnoldgicas. Convencida de que la
creatividad y la innovacién son pilares fundamentales para la
formacién de ciudadanos integros en un mundo globalizado,
realizando alianzas estratégicas con entidades que apoyan la
inclusién entre otras, permitiendo transformar la vida de
muchos estudiantes.

Introduccién

En el contexto actual, caracterizado por la globalizacion, el
acelerado desarrollo tecnoldgico y la creciente necesidad de
ciudadanos criticos, responsables y solidarios, la educacién
enfrenta un reto ineludible: formar seres humanos capaces
de adaptarse, innovar y aportar con creatividad a la
sociedad. No basta con transmitir conocimientos; se requiere
proporcionar herramientas que permitan a los estudiantes
construir un proyecto de vida coherente con sus intereses,
talentos y necesidades.

Desde mi experiencia docente, he podido comprobar que la
exploracion libre, el sofiar y la posibilidad de elegir se
convierten en motores fundamentales del aprendizaje.
Cuando los estudiantes cuentan con espacios para descubrir
sus pasiones en el ambito deportivo, artistico o musical,
desarrollando competencias especificas y fortaleciendo su
creatividad, su autonomia y su capacidad de innovar. De esta
manera, la educacién se convierte en un camino para el
autodescubrimiento, donde la creatividad no es un
accesorio, sino el corazén mismo de la formacién integral.

La innovacién y la creatividad como ejes pedagégicos

La innovacién educativa no se limita al uso de dispositivos o
plataformas digitales; mas bien implica repensar las formas
de ensefiar y aprender. Como afirma Robinson (2011), la
verdadera educacién consiste en descubrir los talentos
individuales y crear condiciones para que florezcan. En este
sentido, la creatividad se convierte en una competencia clave
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para la vida, reconocida también por organismos
internacionales como la UNESCO (2015) y la OECD (2019),
quienes sefialan que el futuro de la educaciéon debe
centrarse en preparar a los estudiantes para resolver
problemas complejos, adaptarse a entornos cambiantes y
trabajar en colaboracién.

La pedagogia contemporanea, inspirada en autores como
Paulo Freire (2006), plantea que el aprendizaje debe ser
significativo, contextualizado y liberador. Esto implica
romper con la metodologia repetitiva y mecdnica, para
avanzar hacia experiencias que conecten con las pasiones y
necesidades reales de los estudiantes. En este marco, la
innovacién pedagdgica es una apuesta ética y politica por
formar ciudadanos capaces de sofiar y construir nuevas
realidades.

La libre eleccién como motor del aprendizaje

Una de las estrategias mds transformadoras que se ha
implementado es el proyecto de extensiéon de jornada
escolar, que busca “no hacer mas de lo mismo”, sino abrir
oportunidades para que los estudiantes escojan libremente
su ruta de aprendizaje.

Este proyecto estd estructurado en centros de interés
enfocados en areas como comunicacién creativa, robdtica,
educacién musical, teatro, artes plasticas, natacién, tenis,
taekwondo y danzas. Los estudiantes se matriculan de
acuerdo con sus gustos y expectativas, lo cual despierta una
motivacién interna, favorece la participacion activa y
fortalece su sentido de pertenencia al proceso formativo.

He observado que cuando los estudiantes trabajan en lo que
realmente disfrutan, el tiempo deja de ser un obstaculo:
permanecen concentrados, felices y comprometidos. De esta
manera, la innovacién y la creatividad no se “imponen” como
obligacion externa; por el contrario, emergen de manera
natural a partir de sus propios intereses. Asi, el aprendizaje
se convierte en una experiencia significativa que trasciende
la simple adquisicién de contenidos.



Experiencias significativas: creatividad e inclusion
En el desarrollo de este programa, he sido testigo de
transformaciones profundas en mis estudiantes:

e Inclusién educativa: estudiantes con discapacidades
cognitivas o emocionales han encontrado en los centros
de interés un espacio donde pueden destacarse, mejorar
sus condiciones y brillar en la actividad que eligieron.
Esta experiencia confirma que cuando se les da la
oportunidad de decidir, los estudiantes con necesidades
diversas logran expresar talentos que en la educacién
tradicional permanecian invisibles.

e El poder de la musica: gracias a una alianza que
establecimos con la Orquesta Filarménica de Bogots,
varios estudiantes iniciaron su proceso musical y, con
dedicacion, llegaron a hacer parte de la orquesta
sinfénica de la institucién. Algunos incluso lograron
ingresar a la Orquesta Juvenil de la Filarménica de
Bogotd, cumpliendo suefios que surgieron en un espacio
de exploracién y libre eleccién.

e Deporte y arte como escenarios de autodescubrimiento:
actividades como natacién, teatro o artes plasticas se
convierten en laboratorios de creatividad, donde los
estudiantes aprenden no solo técnicas, sino también
valores como la disciplina, la perseverancia y el trabajo
en equipo. Mas alld del aprendizaje de una destreza,
estos espacios permiten a ellos conocerse a si mismos,
explorar lo que les gusta y lo que no, y proyectar un
futuro acorde a sus pasiones.

Implicaciones pedagégicas y sociales

La experiencia con los centros de interés demuestra que la
educacion innovadora tiene un impacto mas alld de lo
académico. Los estudiantes no solo adquieren competencias
técnicas o artisticas, sino que también fortalecen habilidades
blandas como la resiliencia, la empatia, la comunicacién y la
capacidad de colaborar con otros.

Pedagdgicamente, este tipo de propuestas representan un
rompimiento de las estructuras tradicionales, donde el
curriculo se vuelve flexible, adaptado a los intereses de los
estudiantes y conectado con el mundo real. Socialmente,
estos programas contribuyen a formar ciudadanos activos,
criticos y creativos, capaces de aportar al desarrollo de su
comunidad desde su propio proyecto de vida.

Conclusion

Innovar en la educacién es abrir la puerta a la posibilidad de
sofiar. La creatividad no surge de la repeticion mecanica,
sino del encuentro con la pasién, de la libertad para elegir y
de la oportunidad de explorar caminos diversos.

Los centros de interés implementados en el proyecto de
extension de jornada escolar son una muestra de cémo, al
ofrecer a los estudiantes nuevas alternativas de aprendizaje,

se despierta en ellos la motivacidn, se fortalece la inclusién y,
en muchos casos, se descubren talentos que transforman
sus vidas.

Como docentes, tenemos la responsabilidad de romper las
estructuras convencionales y sembrar alternativas que
inspiren. Porque cuando la educacién se vive desde la
innovacién y la creatividad, se convierte en un escenario
transformador, donde los estudiantes no solo aprenden, sino
que también suefian y se proyectan como ciudadanos
integrales en un mundo que los necesita activos y
comprometidos.

Con mas de 30 afios de experiencia docente, sigo convencida
de que cada dia es una oportunidad mds de motivar a mis
estudiantes para que aprendan con alegria, disefiando
nuevas estrategias que los conduzcan a construir su proyecto
de vida desde el amor y la serenidad. Este proyecto ha
favorecido la permanencia en el sistema educativo y ha
fortalecido el desarrollo personal y profesional de los
estudiantes. Ademads, ha abierto espacios de intercambio
social y cultural, brindéndoles la posibilidad de participar en
eventos locales y distritales. Igualmente, les ha permitido
foguearse en el dambito tecnolégico, ampliando sus
horizontes y preparandolos para los retos de un mundo en
constante transformacion.
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VIRGINIA,

LA MAMA DE “DIPLOMA”

Por: Gabriel Alberto Rodriguez Jiménez

Rector de la FESNA

Ese lunes fue distinto en la vida de la familia Ramirez.
Mas temprano que de costumbre sond el reloj
despertador. Todos, con excepcion de dofia
Concepcién y su hija Virginia, habian dormido
placidamente. Ellas no habian logrado conciliar el
suefio porque la expectativa de entrar a la universidad
las desveld.

Virginia se habia acostado muy tarde. Pasé unas
cuantas horas escogiendo la ropa para el dia siguiente
y no decidié qué ponerse. La madre no pudo “pegar
0jo"” echandole cabeza al ment mas indicado para el
desayuno de la nueva estudiante universitaria y no
estaba segura de lo que debia cocinar.

i{Mama, cdmo se ve esto?, preguntd Virginia una y otra
vez. Dofia Concepcién, ocupada en la preparacion del
desayuno, le repitié una y otra vez: “Mija pdngase el
vestido del grado que le queda divino. No vaya a coger
para la universidad mal presentada. “jQué diran los
profesores!”.

Virginia corrié al cuarto se quit6 el jean, un suéter
largo y los tenis y se visti6 como el dia del grado de
bachiller: sastre negro, medias veladas y zapatos de
tacdny se sentd a desayunar.

Papa y hermanos rodearon la mesa y asombrados se
mantuvieron de pies. “La alimentacion de un
universitario debe ser como la de un atleta”, sentencié
dofia Concepcién y sirvié el primer plato: caldo de
papas con costilla. Virginia no habia apurado el Gltimo
sorbo cuando llegd una cacerola de huevos pericos,
dos arepas, una taza de chocolate, una porcién de
queso campesino, jugo de naranja y seis galletas de
soda. Dofia Concepcién argumentaba que el estudio
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desgastaba el cerebro y la Unica forma de recuperarlo
era una buena alimentacién.

La expectativa de su primer dia de clase en la
universidad y tantas atenciones por parte de su mama,
le hicieron pensar a Virginia que ese era un dia para no
olvidar. Y en efecto asi fue.

Virginia, con escasos 17 afios, comenzaba su carrera de
Contaduria Publica y se convertia en el orgullo de la
familia. Todos la acompafiaron hasta el paradero de la
buseta y, como si se tratara de un largo viaje, hubo
despedida con lagrimas y abrazos y el hermano menor,
haciéndose el chistoso, agité emocionado un pafiuelo
blanco.

Virginia llegé a la universidad llena de emoci6n, de
planes, de ideales, de buenos propdsitos y, por
supuesto, indigesta por el desayuno. Encontr6 medio
centenar de jovenes mds o menos de su misma edad.
Al comienzo se sintié incomoda por su forma de vestir,
pero se resignd: unos cuantos estaban reestrenando el
vestido del dia del grado.

Pasaron las primeras semanas y Virgina religiosamente
llegaba puntual a su casa. En los primeros dias le
hacian toda clase de preguntas: “y qué le estan
ensefiando? Y alld ponen tareas? Y los profesores son
bravos?” A los nutridos interrogatorios de los primeros
dias siguié un silencio convenido: “No le pregunten
tanta bobada a la nifia que la distraen de sus estudios
y ella esta estudiando para doctora”, aconsejé dofia
Concepcién.

Virginia, como casi todos los primiparos, cumplia al pie
de la letra todo cuanto le indicaban sus maestros. La



familia estaba contenta y Virginia segura de que en
cinco afios tendria su diploma de Contador Publico.

Un viernes Virginia no llegé a la hora habitual. Dofia
Concepcidn, desde la puerta de la casa y mientras se
secaba las manos con el delantal, organizé y puso en
accion un operativo de busqueda. Pero los resultados
fueron negativos: la nifia no aparecia. Entrada la noche
llegd Virginia y, sin mas preambulos, le confié a su
mama: “Qué pena llegar tan tarde pero tuvimos que
hacer un trabajo en grupo”.

Y lo mismo ocurrié durante varias semanas. Sélo que
en uno de esos fines de semana Virginia no llegd a su
casa.

Dofia Concepcion encabezd la comitiva familiar que,
con gran angustia, hizo un periplo por hospitales,
medicina legal y comisarias. Ya iban a notificar a las
autoridades sobre la desaparicién de Virginia cuando,
hacia el medio dia, llegd y sin mas le comenté a la
familia: “Qué pena llegar tan tarde pero tuvimos que
hacer un trabajo en grupo y me quedé en casa de
Marcela”.

La reprimenda fue mas grande que el desayuno que le
sirvié dofia Concepcion el primer dia de clase.

El semestre ya estaba terminando y una tarde Virginia
llegd llorando a su casa. Reunié a la familia en el
comedor y, en medio del llanto, les dijo: “tengo algo
muy grave que contarles”.

Cuando Virginia terminé de dar el anuncio, toda la
familia estaba sobrecogida y en silencio. Como
siempre dofia Concepcién tomé la iniciativa: “Pero
c6mo nos hace esto? Y nosotros que le dimos todo. De
razéon la llegadera tarde. Claro y los taitas son los
ultimos que se enteran. Y quién fue el sinverglienza?
Quién es el papa de la criatura?

En las recriminaciones participaron todos los que el
primer dia de clases la acompafiaron a tomar el bus. Y
el hermano simpatico, estaba vez le ofrecié el pafiuelo
blanco a Virginia para que enjugara sus lagrimas.

Termind el semestre y Virginia obtuvo calificaciones
aceptables. Estaba lista para entrar a segundo. La plata
que tenia disponible la familia para la matricula, se
gastd en el médico y en los preparativos para el
nacimiento del bebé.

Nacié un varoncito saludable que, a la postre, se
convirtié en el consentido de la familia. Virginia tuvo
que trabajar como empacadora en una fabrica y sus
suefios de ser profesional comenzaron a desvanecerse.

El vecindario chismoso, y adn algunos familiares,
comenzaron a llamar al nifio “Diploma”, pues - segin
ellos- era lo Unico que Virginia habia conseguido en su
efimero paso por las aulas universitarias.

Conozco varias historias como esta. Nifias que frustran
su futuro, su carrera y sus objetivos por convocar una
vida a destiempo.

(Resultados, tal vez, de la escasa o nula educacién
sexual? ¢Vacios en la formacién que debe darse en el
hogar? ¢Influencia de los medios de comunicacién?
¢Fruto de la doble moral de nuestra sociedad que no
plantea lo sexual de frente y sin tapujos?
¢Irresponsabilidad de los jévenes?

Quedan estas y otras preguntas para su reflexion.

Y..."Diploma” si lograra ser profesional?




Desarrollo Tecnologico y Educacion:
Reto y Oportunidad para la Economia

Colombiana

Por: John William Cardenas Romero

Especialista en Gerencia de Proyectos Educativos

La transformacién digital ha dejado de ser un tema
accesorio para convertirse en un eje fundamental de las
politicas publicas en Colombia. El Gobierno nacional, a
través del Documento CONPES 3975 de 2019, senté las
bases para la Politica Nacional de Transformacion Digital
y Desarrollo Tecnoldgico, reconociendo que estas
dindmicas no solo impulsan la productividad, sino que
también reconfiguran la manera en que nos educamos,
trabajamos y nos relacionamos como sociedad.

Desde una mirada econémica y educativa, el desarrollo
tecnolégico se presenta como un motor de cambio con
implicaciones profundas. Su potencial va mucho mas alla
de la digitalizacion de procesos: puede optimizar cadenas
productivas, dinamizar el emprendimiento, transformar el
mercado laboral y, al mismo tiempo, democratizar el
acceso al conocimiento. Sin embargo, estos beneficios no
son automaticos ni universales; dependen de |la
capacidad del pais para generar capital humano
altamente calificado, fomentar la innovacién y reducir las
brechas de desigualdad digital.

En el campo educativo, el desarrollo tecnolégico abre
oportunidades inéditas. Herramientas digitales permiten
disefiar experiencias de aprendizaje personalizadas,
identificar dificultades en tiempo real y proyectar
trayectorias académicas mas efectivas. Asi, el sistema
educativo no solo se adapta al estudiante, sino que
contribuye a desarrollar las competencias que demanda
la economia digital: pensamiento critico, creatividad,
resolucion de problemas y alfabetizacién tecnolégica.

Un aspecto central en este proceso es la preparacion de
los docentes y de las instituciones educativas en todos los
niveles; basica, media y educacién superior. La
incorporaciéon de nuevas tecnologias exige que los
maestros fortalezcan sus competencias digitales,
pedagogicas y éticas para orientar a los estudiantes en un
entorno cada vez mas cambiante. Asimismo, las institucio-
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nes educativas deben invertir en infraestructura,
plataformas digitales, programas de formacién continua y
politicas de actualizacién curricular que respondan a las
tendencias globales. Solo asi podrdn garantizar que los
futuros profesionales estén preparados para un mundo
en el que el desarrollo tecnolégico redefine
permanentemente las reglas del juego econdémico y
social.

No obstante, el contexto actual plantea desafios que
requieren de un nuevo enfoque. La adopciéon del
desarrollo tecnoldgico debe ser integral, sostenible y
equitativa. Como docentes de economia, tenemos la
responsabilidad de preparar a los estudiantes no solo
para comprender los impactos macroeconémicos de estas
transformaciones, sino también para participar
activamente en un mercado laboral en constante
evolucién, donde las habilidades blandas y digitales son
igualmente determinantes.

En conclusion, el desarrollo tecnoldgico representa una
oportunidad histérica para Colombia. Consolidar los
avances logrados en materia de politica publica implica
articular esfuerzos entre el Estado, el sector productivo y
las instituciones educativas. Solo de esta manera
podremos aprovechar plenamente el potencial de la
tecnologia, no como un fin en si mismo, sino como un
recurso estratégico para el desarrollo econdémico, la
equidad social y la innovacién educativa.
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Transformando el aprendizaje:
La innovacion y creatividad como pilares

fundamentales de la educacion contemporanea

Por: Juan David Sandoval

Ingeniero electronico - Docente en la FESNA

Resumen

La educacién del siglo XXI requiere transformar sus
paradigmas tradicionales para responder a una
sociedad del conocimiento en constante cambio. Este
articulo reflexiona sobre la innovacién y creatividad
como pilares esenciales de esta transformacién
educativa. Se analiza la evolucién del modelo
tradicional hacia enfoques participativos donde el
estudiante es protagonista, y se destaca la creatividad
como competencia clave para el futuro laboral,
reconocida por organismos internacionales como el
Foro Econdmico Mundial. Ademds, se exploran
estrategias pedagdgicas innovadoras como el aula
invertida y metodologias STEAM, asi como desafios
como la resistencia al cambio y la necesidad de
formacion docente. Finalmente, se concluye que
integrar innovacion y creatividad en la educacién es
vital para formar individuos capaces de liderar y
adaptarse en contextos cambiantes, requiriendo
ecosistemas que fomenten la experimentacién y el
desarrollo integral del estudiante.

Palabras clave: innovacién educativa, creatividad,
transformacién pedagdgica, competencias del siglo XX,
metodologias activas.

Introduccion

La educacion del siglo XXI enfrenta retos inéditos que
requieren transformar sus paradigmas tradicionales.
En un mundo hiperconectado y con informacion
inmediata, las instituciones deben repensar sus
métodos pedagégicos. La innovacién y la creatividad
no son solo tendencias, sino necesidades esenciales
para formar individuos capaces de adaptarse, creary

liderar en un entorno cambiante. Este articulo analiza
el papel transformador de estos elementos en la
educacién, sus desafios y oportunidades, y las
condiciones necesarias para crear entornos educativos
que fomenten el desarrollo integral de los estudiantes
y los preparen para los retos futuros.

Desarrollo

Redefiniendo el Paradigma Educativo: De la
Transmisién a la Transformacion

La educacién tradicional, basada en un modelo
unidireccional donde el profesor transmite el
conocimiento y el estudiante es receptor pasivo, ha
mostrado limitaciones para responder a las demandas
actuales. Freire (1970) criticé este enfoque, llamandolo
"educaciéon bancaria". En contraste, la educacién
innovadora adopta un enfoque constructivista y
participativo en el que el estudiante es un protagonista
activo. Esta innovacién va mas alla de la tecnologia,
implicando cambios profundos en las relaciones
pedagégicas, espacios de aprendizaje y metodologias.
Segln Fullan (2013), se requieren transformaciones
sistémicas que incluyan el curriculo, métodos de
ensefianza y cultura institucional, demandando
docentes como facilitadores, mentores y disefiadores
de experiencias significativas.

La Creatividad como Competencia Fundamental
del Siglo XXI

La creatividad, definida por Torrance (1974) como la
capacidad de generar ideas originales, fluidas y
flexibles para resolver problemas, se ha posicionado
como una competencia transversal indispensable en la
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formacién integral de los estudiantes. El Foro
Econdmico Mundial (2020) identifica la creatividad
entre las diez habilidades mas importantes para el
futuro laboral, subrayando su relevancia para la
innovacion, el emprendimiento y la adaptabilidad en
contextos cambiantes.

Tabla 1
Competencias del Siglo XXI segin diversos marcos
internacionales

Competencia Framework P21 UNESCO WEF (2020)
Pensamiento critico Prioritaria Fundamental Top 5
Creatividad Prioritaria Esencial Top 3
Colaboracion Prioritaria Fundamental Top 10
Comunicacién Prigritaria Fundamental Top 10
E;T)Tleﬁ::: de Complementaria Prioritaria Top 3
Alfabetizacién digital Complementaria Fundamental Top 5
Flexibilidad cognitiva Mo especificada Complementaria | Top 5
Inteligencia emocional | Complementaria Esencial Top 10
Liderazgo Complementaria No especificada | Top 10
Pensamiento analitico | No especificada Complementaria | Top 3

Nota. Comparacidn entre Partnership for 21st Century
Learning (P21), Organizacién de las Naciones Unidas
para la Educacién, la Ciencia y la Cultura (UNESCO), y
Foro Econémico Mundial (WEF). Clasificacién:
Prioritaria = Top 5 competencias;
Fundamental/Esencial = Top 6-10; Complementaria =
Top 11-15.

La integracion de la creatividad en el curriculo requiere
metodologias  pedagégicas que promuevan el
pensamiento divergente, la experimentacion y la
resolucién creativa de problemas. Estrategias como el
aprendizaje basado en proyectos, el design thinking
educativo y las metodologias STEAM (Science,
Technology, Engineering, Arts, Mathematics) han
demostrado efectividad para desarrollar capacidades
creativas mientras fortalecen el aprendizaje disciplinar
(Land, 2013).

Tabla 2
Modelo de Integracion de Innovacién y Creatividad en el
Proceso Educativo

z : 1 Componente Nivel de
Dimension Componente Tradicional \nnovador Impacto |
= : Aprendizaje basado
Metodalogia Clase magistral en proyadics Alio
Evaluacion Examenes estandarizados Portafolios y ribricas | Alio
Rol Docente Transmisor de conacimiento Facilitador y mentor | Muy Alto
| Red Estudiante Receptor pasivo Creador active Muy Alto
. = Laboratorios de .
Espacios Aula tradicional irvovasn Medio
i Tecnologias i
Recursos Libros de texio amergentes Medio
: : 2 Flexible e
Curriculo Rigida y compartimentado inksrciacipliario Alto
o m Gastion flaxible del "
Tiempo Horarios fijos [ Medio
; - . Colaborativa y
Intaraceshn Individual v compatitiva cooperativa Alto
Soluciones creativas
Producios Reproduccion de contenidos il Muy Alto
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Nota. Modelo conceptual que ilustra la transicion
desde enfoques educativos tradicionales hacia
paradigmas innovadores centrados en creatividad y
participacion activa. Nivel de impacto: Medio = cambio
gradual; Alto = transformacion significativa; Muy Alto =
cambio paradigmatico.

Aunque la innovacion y creatividad en educacién son
ampliamente reconocidas, su implementacion enfrenta
importantes obstaculos. La resistencia al cambio, tanto
institucional como individual, es una barrera clave que
requiere estrategias de gestion del cambio y formacién
continua (Hargreaves & Fullan, 2012). La formacién
docente es fundamental para el éxito de estas
iniciativas, ya que los educadores necesitan desarrollar
competencias digitales, habilidades de facilitacion y
una mentalidad de crecimiento que les permita
experimentar y aprender continuamente. Ademas, las
limitaciones  presupuestarias, la infraestructura
deficiente y los curriculos rigidos dificultan la adopcién
de enfoques innovadores.

Discusion

Los hallazgos presentados en este analisis revelan
tensiones significativas entre las aspiraciones tedricas
de la innovacion educativa y las realidades practicas de
su implementacion. Mientras que existe un consenso
generalizado sobre la necesidad de transformar la
educacion tradicional, la evidencia empirica sobre la
efectividad de las estrategias innovadoras presenta
resultados mixtos que requieren analisis critico.

Consideraciones Socioeconémicas y Culturales

La implementacién de enfoques innovadores plantea
dudas sobre justicia social y desigualdad. Instituciones
en contextos privilegiados pueden experimentar con
metodologias nuevas, mientras escuelas en sectores
vulnerables deben seguir enfoques tradicionales para
asegurar resultados en evaluaciones estandarizadas
(Ravitch, 2010).

Esta desigualdad puede ampliar brechas en vez de
reducirlas, contraviniendo la equidad educativa.
Ademas, la sostenibilidad econdmica de estas
innovaciones es un aspecto clave a menudo
subestimado en la literatura.



Conclusiones

La innovacidn y creatividad en las aulas no son solo
modernizacién, sino una transformacién que prepara
estudiantes como creadores y lideres para los desafios
actuales.

Su éxito requiere que las instituciones promuevan
aprendizaje experimental, diversidad y desarrollo
integral, apoyados por formacién  docente,
infraestructura y politicas adecuadas.

La evidencia indica que esta innovacién mejora
resultados académicos y habilidades esenciales en un
mundo cambiante.

Reimaginar las aulas como espacios creativos es vital
para construir sociedades justas e innovadoras.
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Catalizadores de la creatividad

educativa

Por: Maryangel Paz
Profesional en Quimica Pura

En el intento del ser humano por descifrar las complejidades
del universo se han formulado mdltiples conceptos
cientificos, interconectados entre si, donde cada uno de ellos
da respuesta a los dilemas mas complejos y, a la vez, mas
simples de la vida.

En la quimica, segun Chang & Goldsby (2017) el andlisis del
mecanismo y la velocidad de las reacciones nos permite
comprender cémo ocurren los procesos de transformacion
de la materia en el universo, siendo uno de los conceptos
mas relevantes dentro de este campo cinético el del agente
catalitico.

El catalizador o agente catalitico es aquella sustancia que
acelera la reaccién, pero no experimenta un cambio quimico
neto. El catalizador incrementa la velocidad de una o varias
reacciones mediante una via alterna con menor energia de
activacion, sin consumirse en el proceso; Herrera, O. S.
(2016).

Si llevamos este concepto al dmbito educativo, el docente
puede entenderse como ese catalizador que impulsa la
creatividad y el aprendizaje de cada estudiante, estimulando
el pensamiento critico sin consumirse.

La innovacién educativa en el aula es esencial para
transformar la ensefianza tradicional y activar en los
estudiantes ese deseo genuino por el conocimiento, asi como
el catalizador lo hace en las reacciones donde es participe.

Del mismo modo como en la quimica se experimentan
combinaciones para la obtencidn de nuevos resultados, en el
aula, se pueden crear ambientes donde las ideas se mezclen,
transformen y evolucionen.

Como lo expresa Herrera (2016), la creatividad no es un
talento exclusivo de unos pocos; se puede estimular con

practicas concretas.

Para esto es fundamental la implementaci6n de los procesos
sistematicos donde el método cientifico es el punto de parti-
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da a la observacién, formulacién de hipétesis, el analisis de
resultados, la resolucién creativa de problemas, permitiendo
en el estudiante no solo memorizar conceptos, sino la
vivencia y aplicacién de estos habitos que impulsan el
pensamiento critico.

Estas dindmicas tienen como efecto adicional el
fortalecimiento de habilidades blandas como el desarrollo de
la comunicacién, la adaptabilidad y la capacidad de trabajar
en equipo. Siendo estas habilidades las que hoy en dia, las
empresas consideran esenciales. Robinson, (2011).

Los estudiantes del sistema educativo superior, estan
expuestos a multiples circunstancias, necesitan estimulos
que les permitan mantener el interés y conectar
emocionalmente con lo que aprenden. La participacién del
docente, no puede considerarse un lujo dentro de la
formacioén universitaria, al igual que la base académica; la
creatividad, realidad e innovacién son un recurso necesario
para formar profesionales capaces de enfrentar desafios
complejos.

Un buen ejemplo es el acompafiamiento del docente dentro
de los proyectos interdisciplinarios, como el desarrollo de
practicas profesionales en la formacién. Estos procesos
donde cada estudiante debe enfrentarse a la resolucién de
problemas en el entorno laboral fomentando: el
compromiso, la responsabilidad y sentido de ética,
enriquecen las perspectivas haciendo que las soluciones
sean mas completas: sostenibles, profesionales 'y
tecnoldgicamente viables, ya que los estudiantes no solo
aprenden contenidos, también se entrenan en el tipo de
circunstancias que el mundo real les va a exigir.

Cuando el docente se atreve y asume su activacién como
catalizador en la educacidn, los resultados se amplifican. Se
rompe con la ensefianza basada Unicamente en la
memorizacion y se da paso a una formaciéon mas vivencial y
conectada con la realidad profesional, Sternberg & Lubart,
(1999). Lejos de ser un factor secundario en la formacion, el
docente se convierte en un motor transversal.



Los avances en la neurociencia, revelan cémo las emociones,
la atencién y la memoria interactGan, resultando urgente
pensar en estrategias creativas que conviertan las aulas
universitarias en espacios vivos, significativos y conectados
con los retos del siglo XXI.

La neurociencia educativa actualmente ofrece una base
sélida que da paso a aquellos enfoques pedagégicos donde
se consideran aspectos como los periodos de hiper foco en el
aprendizaje, todo esto con base al proceso de aprendizaje
del cerebro. Este campo interdisciplinario que explora cémo
los principios de la neurociencia pueden aplicarse en la
practica educativa para mejorar la ensefianza y el
aprendizaje, permite innovar en metodologias mas
eficientes, personalizadas y motivadoras dentro del aula
facilitando un aprendizaje profundo y duradero. Cobos
Velasco, J. C. (2022).

El cerebro humano tiene sus propios ritmos y limites. La
neurociencia educativa ha demostrado que la atencién es
fragil y que el aprendizaje se potencia cuando va
acompafiado de emociones positivas y actividades variadas.
Posner & Rothbart, (2007).

Esto invita a la comunidad docente a repensar cémo
reestructurar el sistema partiendo de lo que conocemos;
como se pueden dividir sesiones largas en bloques mas
cortos, alternar exposiciones con dindmicas de realidad,
como fomentar los debates y proyectos colaborativos para
marcar una diferencia significativa, tomando como principal
referencia el método cientifico.

Esta mezcla de conceptos que resulta sumamente
inspiradora, es capaz de dinamizar procesos de ciencia-
educacién. Es la base de una educacién que busca ser
auténtica, transformadora y capaz de preparar a los
estudiantes para afrontar los retos sociales y profesionales.

El docente como uno de los catalizadores educativos mas
poderoso del conocimiento, solo debe atreverse a generan
una accién que de manera progresiva liberara una reaccién
en cadena transformando no solo el aula, sino el futuro
profesional y social de cada persona.

La metdfora del catalizador nos recuerda que educar va
mucho mas alld de simplemente transmitir informacion:
significa generar experiencias que despierten la creatividad,

fortalezcan el pensamiento critico, sumen conocimientos y
conecten estos con la vida cotidiana actual.

El docente, en este papel de agente catalitico, no debe
desgastarse en el proceso; al contrario, debe ser el impulso
de estas reacciones en cadena que transforman el aula y
marcan el rumbo de cada uno de sus estudiantes.

Cuando a esta labor se suman los aportes de la neurociencia
y se incorporan metodologias activas y flexibles, Ia
ensefianza deja de ser un ejercicio de memorizacién para
convertirse en un aprendizaje vivo y significativo.

El gran desafio a enfrentar por parte de los lideres docentes
en la actualidad —y también la gran oportunidad— esté en
atreverse a catalizar ese cambio, haciendo parte de la
formacién de grandes profesionales capaces de ir mas alla
de los conocimientos técnicos y preparados para enfrentar,
con creatividad, conocimiento, ética y resiliencia, los retos de
un mundo que no deja de transformarse.
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El impacto de la emociones en el

aprendizaje y la creatividad

Por: Diana Marcela Rios Munoz
Profesional en Diseno Grafico

Hoy en dia se habla mucho de las emociones, de su
importancia y del impacto que tienen en nuestra sociedad,
pero ;quiénes nos ensefian sobre ellas? (No serian entonces
las aulas un espacio privilegiado para comprender no solo
ciencias sociales o matemdticas sino también el sentir
propio? como docente de disefio grafico pienso que sobre
todo aquellas que usan el arte, se convierten en traductores
del sentido y mds que una asignatura, es una via para
gestionar la tristeza, la rabia, la alegria o el miedo, y
convertirlos en creacion. En ese sentido, el aula artistica se
convierte en un laboratorio de la sensibilidad, tan esencial
para la vida como cualquier otro conocimiento académico,
por ello es tan imperativo reconocer los sentimientos de los
estudiantes, prestar atencién y demostrar un interés real por
sus vidas y procesos creativos y de aprendizaje. Asi pues,
considero que el termino correcto que se debe usar en los
espacios de aprendizaje es la empatia, pues como Aristételes
decia; “educar la mente sin educar el corazén no es
educacion en absoluto.”

Cada alumno es un universo en expansion, Unico e
irrepetible, con estrellas que los iluminan y sombras que los
sacuden; los problemas en casa, las relaciones con sus
padres, sus amigos y consigo mismos. Comprender que esas
dinamicas impactan en su aprendizaje nos recuerda que la

tarea del educador implica acompafar, sostener y reconocer
desde el primer instante a cada universo empezando incluso
por su nombre, pues asi se reafirma su identidad y se le
recuerda que puede brillar con luz propia.

A lo largo de este proceso, he tenido la oportunidad de
conocer a estudiantes que cargan realidades muy dificiles, he
podido evidenciar como emociones negativas, como la
ansiedad, la frustracion o la tristeza cargan su maleta, pero
también como, a través del arte, logran soltar aquellas cargas
y encontrar un respiro para transformar aquellos
sentimientos en inspiracién. Puedo recordar especificamente
a un alumno, cuya vida estaba marcada por una batalla
silenciosa contra la ansiedad, pues era una sombra que lo
llevaba a hacerse dafio a si mismo, sin embargo, el arte fue
una estrella que ilumind aquella perspectiva. Cada vez que la
ansiedad lo visita, toma un lapiz y convierte un dolor en
lineas, en formas y en otra forma de vida.
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No es casualidad que Carl Rogers, psicélogo Estadounidense
afirmara que “la Gnica educacién que tiene sentido es
aquella que despierta la capacidad de una persona para vivir
plenamente” y vivir plenamente implica reconocer,
comprender, y canalizar el tornado interno que sentimos.
Por eso, mas que transmitir conocimiento, nuestra tarea
como docentes es detenernos a escuchar, brindar un espacio
donde los estudiantes encuentren donde manifestar sus
emociones y ser un acompafiamiento en cada paso. Solo de
esta manera, la educacién deja de ser un conjunto de datos y
notas para ser un proceso que los ayude a habitar el mundo
como seres humanos plenos.

Uno de los sentimientos mas satisfactorios para un docente
es saber que deja huella en sus alumnos, una pequefia
semilla que se convertira en raices de su crecimiento
personal, entregarles todas las herramientas de aprendizaje,
que los ayude a crear y enfrentar el mundo, sin olvidar lo
esencial: que somos seres humanos, atravesados por
emociones, que no todos caminamos al mismo ritmo ni por
los mismos caminos, por ello la invitacidén es mirar al otro
lado con compasidn y ponerse en los zapatos de otros.

Cada estudiante es un universo, con su caracter, sus
silencios, sus fortalezas y sus fragilidades, debemos abrazar
esa diversidad, y mostrar que todos tienen un lugar valioso
en el aula. Construyamos espacios de confianza, que las
emociones sean elementos creativos y de innovacién donde
cada actividad y recurso se conviertan en material y
utensilios que les ayuden a trazar el camino y hojas que su
corazdn y |piz deseen recorrer.

- “Las emociones son contagiosas. Y las emociones del
docente son las que mas facilmente se trasmiten a los
estudiantes” - Daniel Goleman
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Implementacion'tecnologica en la

gestion de servicios financieros

r/as
r

Por: Andrés Guerrero Bermudez

Estudiante de Técnica Profesional en Procesos Contables - FESNA

Introduccion

El sector de los servicios financieros ha desempefiado

a lo largo de los afios un gran funcionamiento para la
toma de decisiones en la economia moderna y en la
sostenibilidad de las empresas y personas, dando
soluciones estratégicas para optimizar y atender
necesidades especificas para garantizar un crecimiento
financiero estable y confiable como la gestién de
transferencias  bancarias, el otorgamiento de
préstamos y seguros, no obstante, la evolucién de
estos servicios ha permitido que nuevas y diversas
entidades financieras implemente nuevas estrategias
tecnoldgicas para mejorar y automatizar sus procesos
contables, colocando a prueba la innovacién de
herramientas y servicios de forma mas eficaz,
enfrentando las barreras tradicionales de acceso a
servicios financieros para nuevos y futuros clientes
contribuyendo la profundizacién de la inclusion
financiera.

Desarrollo

Actualmente la implementaciéon de tecnologia en la
prestacién de servicios en Colombia ha generado como
herramienta principal el uso de la banca mévil, con el
proposito de llegar aumentar la bancarizacién en el
pais, optimizando el acceso y disponibilidad.

Segln el Decreto 2443 de 2018 emitido por el
ministerio de hacienda y crédito publico” Por el cual se
modifica el Decreto 2555 de 2010 en lo relacionado con la
inversion de los establecimientos de crédito, las
sociedades de servicios financieros y las sociedades de
capitalizacion, en el capital de sociedades de innovacién y
tecnologia  financiera” (MINISTERIO DE HACIENDA Y
CREDITO PUBLICO, 2018) permite a las sociedades de

servicios financieros y las sociedades de capitalizacién
invertir en aquellas sociedades dedicadas a la
innovacién y tecnologia financiera que estan centradas
en el desarrollo y aplicaciéon de nuevas tendencias
tecnolégicas en el sistema financiero, fomentado la
inclusion financiera y la participacién del desarrollo de
nuevas soluciones digitales, logrando promover un
entorno mds competitivo, moderno y accesible.

Segun el Decreto 222 de 2020 emitido por el
presidente de la RepuUblica de Colombia” Por el cual se
modifica el Decreto 2555 de 2010 en lo relacionado con los
corresponsales, las cuentas de ahorro electrénicas, los
depdsitos electrdnicos, el crédito de bajo monto y se dictan
otras disposiciones” (EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA
DE COLOMBIA, 2020) busca reducir las barreras de
acceso al sistema financiero, Teniendo en cuenta
aquellas personas no bancarizadas, zonas rurales o sin
historial crediticio facilitar el acceso a servicios
financieros formales mediante créditos de bajo monto,
correspondencia movil y digital, llegando a ofrecer
servicios que no requieran tramites presenciales o de
alguna documentacién compleja los cuales seran
simplificados y no requerirdn la presencia fisica del
consumidor financiero, logrando permitir el acceso a
servicios financieros bdésicos sin necesidad de tener
una cuenta bancaria tradicional y desarrollando como
instrumento de formalizacién de generaciéon de
empleo e instrumento para combatir el "gota a gota" o
"paga diario", con condiciones mas seguras y
reguladas.
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El crecimiento del ecosistema de las tecnologias
financieras (Fintech) ha sido notable desde que se
constituyé en el afio 2015, que para a mediados del
afio 2020 se consolido formalmente el registro de 200
empresas Fintech locales, generando el inicio de una
expansion de servicios digitales y aumentando el auge
de la inversién de startups tecnoldgicas, logrando
posicionar a Colombia como uno de los paises mas
dindmicos de América Latina teniendo a mas de 410
Fintech locales activas, estimando millones de
ingresos, de casi tres veces mas que en 2021,
aumentando la estabilidad y un entorno cada vez mas
eficaz, asi como lo demuestra el més reciente informe
anual elaborado por la plataforma lider del ecosistema
fintech Finnosummit, junto a Mastercard y Galileo
Financial Technologies “ la buena salud de un sector que,
en los ditimos cuatro afios, triplicé los ingresos promedio y
las previsiones apuntan que esos ingresos podrian
duplicarse nuevamente antes de 2027 ~ (Finnosummit,
2025) afirmando estar obteniendo  mejoras
significativas claves para la transformacion digital del
sector financiero en cuestion de tiempos de
procesamiento y atencién al cliente , destacando que
segln Finnovista “este crecimiento sostenido subraya
la madurez y el potencial del sector” (Finnosummit,
2025) hace de Colombia sea lider en innovacion
financiera.

De esta manera el gobierno coloco en marcha la
Politica de Inclusion y Educacién Econdmica vy
Financiera aprobado en el CONPES 4005 de 20220, en

la cual “Esta politica tiene como objetivo integrar los
servicios financieros a las actividades cotidianas de los
ciudadanos y de las micro, pequefias y medianas
empresas (mipymes), atendiendo sus necesidades y
generando oportunidades econémicas para contribuir al
crecimiento e  inclusion  financiera  del  pais”
(DEPARTAMENTO NACIONAL DE PLANEACION, 2020) ,
permitiendo el acceso y uso de servicios financieros en
habito cotidiano y sutil a los ciudadanos como a las
pymes acceder de manera segura y sostenible a un
sistema de servicios financieros.
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Innovacion en la educacion a

traves de la inclusion

Por: Ronald Morales

Director Ejecutivo Bilingues Centro Colombiano de Lenguas Modernas

Presentacion del autor

Podriamos decir que Ronald Morales es un Comprador
Internacional con mas de 10 afios de experiencia a
nivel mundial, Coach certificado internacional en PNLy
amante al conocimiento, que ha alternado entre su
profesién inmersa en ndmeros, materiales, tiempos,
decisiones cargadas de délares y su gran pasion,
ensefiar. Con la fuerte conviccién de que la Unica
manera de transformar vidas y trascender un legado
es desde la ensefianza, decidi invertir el tiempo
necesario para profesionalizar una labor en la que los
frutos quedan en el alma del estudiante, suceso
benéfico para todos los colegas puesto que garantiza
que seamos recordados, aunque la decisién nuestra
siempre sera la respuesta a la pregunta: ;Bien, o mal?

En estos 10 afios 0 mas de experiencia educando, he
aprendido que transmitir conocimiento no es para
todos, podemos ser los mejores profesionales, los mas
exitosos, los mas brillantes, pero, si no logramos el
vinculo correcto con el estudiante terminaremos
siendo los “Cuchos esos” y no los “Profes” siendo esta
ultima la mejor denominacion de mi carrera,
pronunciado por grandes y chicos ese sustantivo
significa una vida para mi, y el mayor rango que, por
voluntad propia un alumno me pueda otorgar, mi
mayor profesién actualmente.

Introduccion

Aln recuerdo esas clases tediosas del profesor Ovidio,
encargado de hacer de mi un gran matematico, y claro
con mis 13 afios cumplidos la labor no se hacia la muy
sencilla en el momento, si entendemos que los
cambios fisicos, las preocupaciones, la ansiedad y un

nuevo mundo por descubrir no dejaba espacio para las
ecuaciones lineales ni la suma de fracciones, por el
contrario me sentia obligado a asistir a una clase que
para mi momento no sumaba ni aliviaba en ningln
sentido esas emociones que aparentemente no
importan, que, desde un punto de vista profundo son
la base de nuestro futuro, nuestro éxito.

Mucho pedir para un adolescente de 13 afios que se
fijara en la trascendencia y magnitud de los nimeros, y
que todo tiene un porque, mas dificil adn hacerle
entender que 10 afios adelante en el futuro la clase
infame del sefior Ovidio significaria para él millones de
délares en ganancias gracias a sus simples reglas de
tres y esa habilidad que sin darse cuenta desarrollo en
mi para calcular porcentajes. Si lo pensamos mejor, la
clase de Ovidio estaba por fuera de mi interés, y por
lejos fue mi favorita, pero esos factores no fueron
determinantes para el resultado final.

Dando una mirada profunda a este escenario, y
entendiendo que, fue informacién que se meti6 a
empujones en mi cerebro, y con todo y todo ha sido
tan Gtil, entonces, en una situacién condicional: ;Qué
hubiera sido de mi si aquella citedra hubiera sido
transferida con un vinculo emocional que me hiciera
parte de ella, con una emocién trascendental que me
hubiese permitido disfrutar cada hora impartida y
mejor aun, con la posibilidad de discutir mi punto de
vista, de trasmitir esa originalidad que solo un ser que
es escuchado y aceptado por su mentor puede
transmitir o vivir?.

Los invito a humanizar la ensefianza, a romper el
miedo de formar un vinculo, a sentir, a empoderar y
usar la envestidura de profesor para construiry
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trascender, en un mundo lleno de vacios, seamos el
todo de un porqué colectivo.

¢Y ESO PORQUE?

Con el rostro arrugado y una mirada de incredibilidad
nos preguntaba don Benja, siempre que nos veia pasar
un dia de misa, a las 8 am rodeados de 50 nifios, todos
hablando entre ellos y contandonos su semana, como
si fuéramos un grupo de amigos, un parche, una
familia. Lo que no sabe don Benja es que minutos
antes, y recién pisamos la entrada del barrio que no es
mas que un asentamiento en condiciones vulnerables,
un grupo de profesores voluntarios caminamos entre
heces de perro, botellas de cerveza rotas y colillas de
cigarrillos, de repente, empezamos a escuchar los
gritos desde la ventana, o los saludos desde las
colinas, y si, son nuestros nifios gritando “profe,
profeeee” sonido que para nosotros es mejor que un
llamado, es un propésito.

Seamos practicos, desde un punto de vista cientifico la
respuesta a la pregunta ;Por qué? No se hace clara, es
que entendemos que los nifios mencionados se estan
levantando temprano un dia de descanso, y muchos
esperan desde la madrugada la llegada de los profes,
porqué un nifio contemporaneo preferiria levantarse
temprano, dejar el celular, los videojuegos, su cama
caliente solo por asistir a la clase de un profesor que
no recibe pago. Como todo buen maestro encontré en
el método cientifico la respuesta que necesitaba, y fue
después de mucha observacion, medicion y variables
que descubri la respuesta, no es simplemente una
clase, es un sitio de experimentacién, un escenario de
interaccion marcado por la inclusién en la que ser
Unicos no es cuestion de identidad, sino que también
es el aporte fundamental que cada estudiante deja en
el grupo, y en donde encontramos que la humanidad,
imperfecta pero conectada nos entrega su forma mas
pura, un evento en el que el aprendizaje individual se
transforma en colectivo y con el que las validaciones
de grandeza empiezan a dar fruto. Descubrimos un
escenario inspirador, donde las correcciones son
validas, pero son mas fuertes las reafirmaciones de lo
que hacemos bien, de las cualidades, del
entendimiento  individual y colectivo, donde
entendemos el verdadero valor de la influencia que
podemos tener en las personas que conforman
nuestro entorno, nuestro ambiente, nuestra familia.
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Encontrar un lugar seguro guiado por un profesional
que realmente se interese por el alumno, en el que la
transmision de conocimiento no sea simplemente una
charla tediosa sin sentido que solo se sostiene porque
uno de los interlocutores, el estudiante, tiene el valor
cambiario de una nota que influenciara su reporte
final, es como entrar a teatro y descubrir que la obra
presentada es nuestra vida.

En este tipo de clases, en las que el alumno no paga
nada, y en las que el profesor no recibe un valor
cambiario, es en donde encontramos la pureza de la
ensefianza, pues es evidente que el entregable del
estudiante no hace parte de un certificado, el
verdadero entregable es que aprendid, memorizo,
interioriz6 y ahora es mejor persona, porque entiende
que el conocimiento recibido causara en él un cambio,
un cambio que es anhelado, un cambio necesario para
transformar sus condiciones socioculturales. Soy muy
enfatico cuando digo que mejor que este entregable
no podemos realmente recibir los profesores.
Permitanme compartir con ustedes cinco factores
diferenciales entre las clases impartidas en la
universidad y aquellas entregadas en una cancha, un
bosque, un parque.

1.Asistencia voluntaria a escenario de clase.

Mientras en la universidad una de las formas de
persuasion para la asistencia son las notas o la
amenaza latente de perder la asignatura por la
presencia implacable de la inasistencia, en los
escenarios comunitarios normalmente encontramos
disculpas sinceras de eventos realmente relevantes
que impidieron a los estudiantes asistir, pero llevemos
esto a la transmision de conocimiento, es relevante
asistir @ una clase como estudiante en la que
realmente quieres estar, en la que la predisposicién es
relevante y, con la que efectivamente se disfrutara de
la catedra, no solo porque nos interesa, sino que
también nos llevamos con nosotros el valor de haber
usado nuestro tiempo como corresponde. La Unica
forma de medir esto es cuando la clase es tan, pero
tan inspiradora, que la percepcion del tiempo se hace
sutil, tanto que a menudo escuchamos comentarios
como “ishh profe se fue volando la clase”, o “ahora
toca esperar otros ocho dias” y créanme que si lo logro
yo con nifios entre 5y 15 afios, con el estomago vacio,
cualquier profesor lo puede lograr con estudiantes a



quienes la vida ha tratado mejor, por lo menos en un
aspecto socioeconémico, la clave, ser humano sin
juzgar, ser humano empujandonos a dejar nuestra
mejor versién en cada clase, y ver ese instante de clase
como una oportunidad Unica para realmente
transformar.

2. Vinculo fraternal kinestésico.

Debemos comenzar con el saludo, por supuesto, el
respeto es indispensable en esta practica y mas aun en
la universidad donde lo comprendo muy bien, el
reglamento y las nuevas inclinaciones de género nos
pueden causar inconvenientes conductuales i
hacemos fraternal el saludo, pero mi querido lector,
este factor es tan importante en la transmision de
conocimiento porque nos hace sentir familiares, sin
hostilidad, relaja el pensamiento y produce conexion,
pilares importantes para recibir conocimiento. No es
extrafio que en mis clases barriales, fuera del contexto
académico reciba de forma inesperada el golpe de un
abrazo, la sonrisa sincera o, en lugar de la manzana
cliché una nota con un dibujo, o una carta de
agradecimiento. El vinculo Kkinestésico es tan
importante como el conocimiento en si, todo ser
humano que haya recibido catedra se acordara mejor
del profesor que saludo, pregunt6 o verdaderamente
se intereso por ustedes, la memoria jamas lo dejara ir.

3. Respeto y admiracién hacia el docente.

No lo tomemos a mal, pero en el contexto académico
podemos encontrar algunos profesores a quienes el
respeto y la admiracién les llega por nombramiento y
no por mérito. Los humanos estamos tan, pero tan
construidos hacia el colectivo que entendemos y
percibimos un liderazgo meritorio a uno por titulo casi
sin esfuerzo, y la reaccion se hace evidente, el
estudiante que no te ve con respeto, admiracion y
autoridad, es aquel estudiante que no genera vinculo,
no tiene motivacion y sus resultados dependen del
animo con el que llegue a clase. Cuando el profesor es
admirado, aln con problemas y emociones disociadas,
el alumno encuentra la forma de atender, participar y
pertenecer, mas si es en este ultimo aspecto en donde
se ha puesto el esfuerzo por ensefiar.

El respeto se pone a prueba cuando se hace necesario
corregir a un asistente a mis clases extra universitarias

por mal comportamiento, entendiendo el contexto
social, y entendiendo que son asistentes voluntarios, la
correccion se hace desde el ser, desde el respeto
ganado, desde el hacer entender que es por razones
que generaran un verdadero cambio, un verdadero
bienestar.

4. Factor humano como agente principal de la clase.

Reconocer que es un ser humano quién imparte la
catedra, y otros iguales quienes la reciben puede ser el
factor diferencial, nuestras emociones nos hacen ser
un cimulo de nervios, huesos y madsculos cambiantes,
bien sea por las vivencias del dia, las noticias
alentadoras o la simple respuesta a un porque no
entregada a tiempo nos afecta la atencién, la
identidad, el humor y hasta la forma como
almacenamos el conocimiento. No es lo mismo
recordar el restaurante donde enamoraste a tu esposa
que recordar aquel donde estuviste hace seis meses
mientras consumias el mend del dia en completa
soledad. Con seguridad el primer escenario generara
en el lector emociones de amor, empatia y éxito que le
permitiran recordar el color del mantel, el plato
favorito etc.

El factor humano nos permite transmitir y trascender,
con él podemos entender mejor la forma de
aprendizaje, podemos programar nuestra cdtedra en
intervalos de 45 minutos con una distraccién de 5 que
hard que el estudiante memorice, evite fatigas y
cumpla con los lineamientos cerebrales, recordemos
que el cerebro evita mantener la atencién en un tema
especifico por por un tiempo mayor a 45 minutos
consecutivos. Por todos los factores, es primordial
entender que somos vulnerables, cambiantes y
brillantes, lo que nos saca de las cifras, las
generalidades, los apellidos, y nos entrega al mundo la
individualidad como porcentaje primario del desarrollo
y el aprendizaje.

Todo contexto educativo deberia entender que la
mejor forma de innovar es vincular en un grado
genuino al estudiante, aun se puede ver en las aulas
que las catedras son impartidas de forma imparcial,
sin aplicabilidad, sin contexto, con la intencién de
evaluar como memoriza el estudiante pero no como
resuelve problemas, se logra sentir que no es
transmisién de conocimiento, es mas cumplir con un
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deber, es generalizar con frases como “ya no les gusta
estudiar” o “todo es Inteligencia Artificial”. En lugar de
inspirar, orientar, descubrir, viralizar y enamorar al
estudiante de su carrera, lo que obtenemos es una
memorizacién que nos lleva a un titulo, porque parece
que en teoria y en la practica es mas fuerte el papel
que la memoria.

Creo que como seres humanos preferimos estar en
lugares donde somos bienvenidos, en escenarios
donde nos miden nuestros avances y no nuestras
falencias, en grupos donde la opinién es valorada v,
con un profesor, un lider, un amigo que nos guie por el
camino que no conocemos, alguien en quién
confiamos y con quién estaremos eternamente
agradecidos.

Don Benja, un campesino trabajador, de esos que
tiene tanto saber que lo comparte sin titulos, después
de preguntarse tantas veces ;Por qué? Finalmente
llego a la respuesta correcta, sin notas del 1 al 5, sin
parciales finales ni supletorios, “Es porque son
ustedes, son unicos, son los profes que llenan la
mafiana de sonrisas, de esperanza”.

Definitivamente la mejor forma de innovar es vincular,
es ensefar sin miedos, es ser humano que entristece y
rie, es motivar a los estudiantes a ser cada dia mejor,
porque ya lo estan siendo, es solo que se les olvida y
ahi es donde el profesor empieza a entregar su valor.

Saludos, el Profe.

La Orientacion como Estrategia
Creativa para la Educacion Integral

Por: Jhoanna Manrrique

Licenciada en Educacion Mencion Orientacion

Presentacion del autor

Como Lcda. en Educacién Mencién Orientacion,
profesional de ayuda para el desarrollo del potencial
humano y promotora de las capacidades para la
independizacién del ser, mi principal propésito es
promover las cualidades personales, actitudes,
habilidades emocionales - cognitivas - conductuales
que les permitan a los individuos desenvolverse
eficazmente en sus diferentes contextos como el
personal, académico, laboral, profesional entre otros.

Introduccion

En un mundo cada vez mas cambiante, la educacion
juega un papel fundamental en el desarrollo de seres
humanos capaces de adaptarse y liderar en diferentes
contextos. La Licenciatura en Educacién con Mencion
en Orientacién, se presenta como una profesion que
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tiene la oportunidad de hacer frente a estos desafios
integrando enfoques innovadores y creativos en la
ensefianza.

Este articulo explora cémo, desde esta profesion es
posible educar con una visién integral, fomentando la
autonomia, el crecimiento personal y el desarrollo
integral de los estudiantes, no solo desde el aspecto
cognitivo, sino también desde el emocional y social.

Figura 1. Jornada de Bienestar. Trabajo Propio



Desarrollo

La innovacion y la creatividad son pilares
fundamentales en la ensefianza de la actualidad. Los
avances tecnoldgicos, la globalizacién y los cambios
sociales exigen que los docentes sean capaces de
pensar de manera innovadora, adaptando sus
métodos pedagdgicos a las nuevas necesidades y
desafios. En el contexto de la Licenciatura en
Educacion Mencién Orientacion, la creatividad se
utiliza como una herramienta para generar espacios de
aprendizaje dinamicos y flexibles, que favorezcan tanto
el desarrollo intelectual como emocional de los
estudiantes.

: PN

Figura 2. Jornada Académica en IED. Trabajo Propio

Las metodologias activas, como el aprendizaje basado
en proyectos, el aprendizaje colaborativo y el uso de
tecnologias digitales, permiten que los estudiantes se
involucren de manera activa en su proceso educativo.
En este sentido, el profesional en orientacion
educativa juega un papel esencial en el disefio,
acompafiamiento y evaluacién de experiencias
pedagégicas innovadoras permitiéndole identificar las
necesidades individuales y grupales de los estudiantes,
promoviendo  intervenciones  oportunas  que
favorezcan su desarrollo integral. En el contexto del
aula, el orientador es capaz de implementar talleres
vivenciales, de resolucién de conflictos, simulaciones,
dinamicas grupales y proyectos interdisciplinares que
conecten los contenidos académicos con los intereses
y las experiencias de vida. Estos espacios potencian el
aprendizaje, la autorreflexién, el autoconocimiento y la
gestion emocional.

Figura 3. Entrega de Informes. Trabajo Propio

El Licenciado en orientacion educativa, desempefia un
papel clave en la formacién de estudiantes auténomos,
responsables y motivados en la mejora constante de
sus estilos de vida, la formacién de valores y el
desarrollo de competencias para la vida, algunas de
estas es la capacidad de trabajar en equipo, la
resiliencia, la comunicaciéon efectiva, la toma de
decisiones entre otras. Trabajando desde un enfoque
humanistico, se busca la transmisién de conocimientos
y el desarrollo integral, no solo considerando a los
estudiantes como receptores pasivos de informacion,
sino agentes activos en su proceso de aprendizaje con
emociones propias, intereses y capacidades. El
orientador busca que los estudiantes se reconozcan a
si mismos como agentes activos de su aprendizaje y
bienestar, aprendiendo a tomar decisiones que
favorezcan su vivir.

Un aspecto crucial de la innovacién educativa desde la
orientacién es su compromiso con la inclusién social y
el respeto a la diversidad. Los profesionales en
orientacidn, al ser formados bajo principios de justicia
social y equidad promueven espacios en los que todos
los estudiantes, independientemente de su contexto
cultural, social o econédmico tengan la oportunidad de
desarrollarse de manera plena. Este enfoque
contribuye a la creacién de una ciudadania critica y
responsable, capaz de enfrentar los desafios de una
sociedad cada vez mas plural y diversa.

Figura 4. Jornada de Seguimiento al Plan de Trabajo. Trabajo
Propio

De esta forma, el objetivo principal de la orientacién es
transformar a los estudiantes en individuos
auténomos, capaces de mejorar su calidad de vida en
todos los ambitos: personal, familiar y laboral. A través
de un enfoque integrador que combina el
conocimiento, la creatividad y la reflexién, donde los
estudiantes aprenden no solo a ser mejores estrategas
para su rendimiento académico, también a ser mejores
personas para su desempefio en los diferentes
contextos en el que se desenvuelven promoviendo la
cooperacién, el respeto mutuo y la empatia contribu-
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yen a la formacién de ciudadanos comprometidos con
la construccién de un mundo mas justo y equitativo.

Conclusion

La Licenciatura en Educacién Mencién Orientacién,
tiene un papel determinante en la transformacién de
las practicas educativas tradicionales, promoviendo
enfoques centrados en la innovacion, la creatividad y
el desarrollo integral de los estudiantes. A través de
metodologias activas y de un enfoque humanista, el
orientador  contribuye a formar  ciudadanos
auténomos, criticos y comprometidos con su
comunidad.

Asi, la creatividad en las aulas permite abrir una
variedad de opciones para la exploracién, cambios en
los habitos de estudios y mejora en el rendimiento
académico, fortaleciendo las competencias para el
diario vivir y permitiendo a los estudiantes construir un
proyecto personal y profesional significativo. En un
mundo de constante cambio, la orientacién educativa
se presenta como un puente entre la educacion, el
conocimiento y el ser.
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“Puedo obtener un 5, pero en la vida
real no avanzo”

Por: Nelsi Guevara lzquierdo

Magister en Comunicacién, Desarrollo y Cambio Social

Vivimos en una época marcada por la virtualidad. Los
celulares, las aplicaciones y la inteligencia artificial se
han apoderado de nuestros dias, pero ¢es esa nuestra
vida real? ;qué pasa cuando dejamos de ver las
pantallas y aterrizamos en el auténtico dia a dia?

Soy una docente afortunada, que ha contado con el
privilegio de compartir aula con estudiantes
maravillosos de quienes he aprendido, desde lo
humano, mas de lo que les puedo orientar.

Y es precisamente en el ambiente de las aulas, donde
se perciben las falencias de un sistema educativo que
desde los primeros afios de formacién se centra en la
informacién, la memorizacién y la nota como
recompensa; el problema, desde mi punto de vista,
radica en que hacemos parte de una estructura en la
cual se olvida al “ser humano y sus sentimientos”.

El punto de partida para esta reflexién es la palabra
humanismo, entendida como “sinénimo de |la
construccion de una sociedad mas humana a través de
una ética basada en valores humanos”. (American
Humanist Association, sf).

En el libro “Valores Humanos” de Bernabé Tierno, se
define la palabra valor como “aquello que hace buenas
a las cosas, aquello por lo que las apreciamos, por lo
que son dignas de nuestra atencion y deseo”.

Las palabras eje de la definicién anterior son, a mi
parecer, aprecio y atencion; expresiones sencillas de
comprender, pero complejas de aplicar.

La era por la que atravesamos esta marcada por la
tecnologia, cuyo avance permite interactuar con otras
personas desde cualquier lugar del mundo. Llevar un

dispositivo movil supone ‘“creer” que estamos
“comunicados”.

Sin embargo, uno de los conceptos que cuestiona esta
creencia es el propuesto por Jesds Martin Barbero,
cuando afirma que “la comunicaciéon implica mas
pautas de conducta y educacién, que de medios”.
(Moragas, Terrén & Rincén, 2017, p. 26).

La empatia, la comprension, la solidaridad y la escucha
activa son solo algunas de las habilidades blandas que
personas, familias y empresarios reclaman para hacer
de la sociedad un espacio sano y agradable.

Un proyecto de aula revelador

Esta reflexién se basa en un proyecto de aula que
genera un espacio de dialogo y escucha activa entre
estudiantes universitarios que hacen parte de una
sociedad abstraida, en la cual es comdn ocultar
sentimientos y emociones, algo que, generalmente, es
causal de problemas emocionales que afectan el
desempefio personal, familiar, académico, laboral y
empresarial.

El “simple hecho” de apagar las pantallas y centrarse
en un ejercicio de reflexién personal, haciendo un viaje
a la infancia, es ya una herramienta poderosa para
retomar lo que somos realmente..."” seres humanos
vulnerables, sentimentales y que anhelan desahogar
pensamientos y sentires que nos han lastimado o que,
por el contrario, se han convertido en un impulso para
avanzar en la vida".




Es en esos espacios donde nos confesamos con
nosotros mismos y aceptamos que llevamos cargas de
depresion, ansiedad, rechazo, complejos, inseguridad,
abuso, rupturas, conflictos familiares, bullying,
sensacion de insuficiencia, timidez, miedo a figuras de
autoridad o miedo a ser notado.

El hecho de manifestar a través de dibujos, cartas,
abrazos, lagrimas o unas palabras dichas en voz alta lo
que se siente, se convierte en un ejercicio de
reconocimiento de nuestra condicién humana, algo
que inevitablemente, y por fortuna, nos acerca a
nuestra esencia, mas alld de una nota que si bien
representa un logro académico, no es garantia de estar
avanzando de manera firme por el camino de la vida.

A manera de conclusién, un mensaje especial para mis
estimados colegas docentes: “somos orientadores de
conocimiento, pero ante todo somos humanos con la
maravillosa oportunidad de apoyar positivamente
desde lo emocional a nuestros estudiantes”.
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* Nelsi Guevara lzquierdo es docente desde 2016.
Comunicadora Social - Periodista, Especializada en
Comunicacién Estratégica para las Organizaciones,
Magister en Comunicacion, Desarrollo y Cambio Social.
Se ha desempefiado como locutora, escritora y
directora de medios radiales, escritos e instituciones
de educacién para el trabajo. Considera que la
comunicacién es clave para lograr cambios sociales
significativos.

Las sombras del miedo en la
formacion universitaria: de las aulas

a la vida profesional

Por: Luis Hernando Vargas Mora
Abogado

Resumen

Este articulo reflexiona sobre las “sombras del miedo”
que acompafian el transito hacia el ejercicio
profesional luego de la formacién universitaria.

A partir de mi experiencia como abogado, iniciada a los
23 afios, cuando pasé de las aulas a ejercer como juez
en municipios apartados, donde la ley se encontraba
con los silencios y las urgencias de comunidades
olvidadas, se plantea cémo los temores al fracaso, a la
soledad, a la incertidumbre en el campo profesional no
son obstaculos, sino elementos propios del proceso de
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aprendizaje.

El andlisis incorpora perspectivas de importantes
pedagogos como Dewey (1938), Freire (1970) vy
Nussbaum  (2010), asi como  experiencias
internacionales que confirman la necesidad de integrar
teorfa y practica.

Al final, se concluye que la educacién universitaria
debe preparar a los estudiantes no solo en
conocimientos técnicos, sino también en el desarrollo
de competencias socioemocionales y éticas que les
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permitan enfrentar la vida profesional con humanidad,
resiliencia y compromiso social.

Introduccion

En las aulas universitarias los estudiantes suelen
encontrar certezas: manuales, cddigos, principios y
formulas que parecen suficientes para dar respuesta a
cualquier dilema dentro de su drea de estudio. Sin
embargo, al dar el salto al mundo laboral, esas
certezas se desdibujan frente a la complejidad de la
realidad. Surge entonces lo que aqui llamé “las
sombras del miedo™ el temor a equivocarse con
consecuencias reales, a no ser suficiente, a enfrentar la
soledad de decisiones que impactan vidas.

Como advierte Dewey (1938)! la educacion que se
divorcia de la experiencia vital esta condenada a la
irrelevancia. La universidad entrega brujulas, pero es
la vida la que ensefia a leer el mapa. Por ello, el miedo
no debe ser negado ni evadido: debe ser asumido
como un maestro silencioso que acompafia la
formacion profesional.

No obstante, al enfrentarse a la practica profesional,
muchos jévenes experimentan la fragilidad de esos
saberes ante situaciones complejas que involucran
personas, emociones y conflictos sociales. Ese
desencuentro genera incertidumbre y ansiedad frente
a la responsabilidad y la soledad del ejercicio real, lo
que he dado en llamar “las sombras del miedo”.

En consonancia con Freire (1970)? quien propuso una
pedagogia dialdgica y situada, esta reflexion invita a
repensar la formacién universitaria como un proceso
que vaya mas alla de la acumulacién tedrica y técnica,
promoviendo una educacién critica, ética y
socioemocional que prepare verdaderamente para la
praxis profesional y social.

El presente articulo explora esas sombras como parte
esencial del aprendizaje universitario y analiza cémo la
practica profesional, la experiencia de vida y los mode-

1 Dewey, J. (1938). Experience and Education. New York: Macmillan
2 Freire, P. (1970). Pedagogia del oprimido. México: Siglo XXI Editores
3 Dewey, |. (1938). Experience and Education. New York: Macmillan
4 Freire, P. (1970). Pedagogia del oprimido. México: Siglo XXI Editores

los pedagégicos comparados permiten transformar la
vulnerabilidad en fortaleza.

La vida como escuela: pedagogia de la experiencia

Frente a las limitaciones del modelo tradicional, la
pedagogia de la experiencia se erige como un marco
fundamental para repensar la educacién universitaria.
Como sefialé Dewey (1938)? el aprendizaje auténtico
surge de la reflexién sobre la experiencia directa con
problemas reales. En este sentido, las aulas deberian
convertirse en verdaderos laboratorios de lo real,
extendiendo la formacién mas alld de sus muros a
través de pasantias asumidas con responsabilidad,
proyectos comunitarios, estudios de caso complejos y
metodologias de aprendizaje basado en problemas.

Esta perspectiva cobra mayor sentido al situarse en
contextos de precariedad y olvido estatal, como los
municipios apartados de Colombia donde inicié mi
labor como juez a los 23 afios. Alli, el Derecho dej6 de
ser un conjunto de c6digos para convertirse en un acto

profundamente humano. Mi trabajo no consistia
Unicamente en aplicar normas, sino en escuchar con
empatia, decidir con dignidad y enfrentar la
incertidumbre en territorios donde la justicia parecia
un horizonte lejano.

En esa linea, Freire (1970)" denominé a ese proceso
pedagogia de la vida, enfatizando que el conocimiento
no se transmite de manera pasiva, sino que se
construye en didlogo con la realidad. Desde esta
mirada, el aula no puede ser un espacio aislado ni
autosuficiente: debe vincularse con la vida social, con
los problemas concretos y también con las emociones
que estos despiertan.

Asi, mi experiencia constituye un ejemplo
paradigmatico de lo que significa ejercer una profesion
sin mas armas que las aprendidas en la universidad.
Con apenas 23 afios, debi enfrentar la compleja tarea
de ser juez en municipios aislados como Chameza
(Casanare), Pisba (Boyacd) y otros, donde la ley se
percibia distante y lo que las personas buscaban era,
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ante todo, ser reconocidas en su dignidad. En ese
escenario, comprendi que los cddigos juridicos eran
apenas brdjulas; la vida lo obliga a uno a aprender a
leer el mapa real.

En consecuencia, esta narrativa no solo se convierte en
un testimonio personal, sino también en una leccién
pedagégica para la educacion superior. El
conocimiento tedrico-técnico, aunque indispensable,
resulta insuficiente si no se acompafia de la humildad
para escuchar, la empatia para comprender y la
resiliencia para actuar en medio de la incertidumbre.

Mas alla de las aulas, la profesion educa.

Mas alld de las habilidades técnicas, el éxito y la
realizacién en cualquier profesién dependen de un
conjunto de competencias transversales que la
universidad debe cultivar deliberadamente: resiliencia,
comunicacién asertiva, trabajo colaborativo, gestién
del miedo y razonamiento ético. En este sentido, no
basta con dominar contenidos disciplinares; es
necesario formar profesionales capaces de responder
a la incertidumbre y de sostenerse en medio de la
presiény la duda.

De hecho, investigaciones recientes en el contexto
local, como el estudio de Ramirez (2020)° sobre el
sindrome del impostor en profesionales noveles,
confirman que estos desafios son universales. En la
misma direccion, Bueno Ochoa (2024)6advierte que el
miedo al fracaso o a no ser suficiente, lejos de ser un
déficit, puede convertirse en un catalizador para el
crecimiento cuando se gestiona pedagégicamente. Por
ello, la universidad tiene la responsabilidad de generar
espacios seguros donde los estudiantes puedan
confrontar estas “sombras”: no para eliminarlas, sino
para aprender a transitar con ellas, transformando la
ansiedad en respeto por la complejidad de su futuro
quehacer.

Ahora bien, este principio, como un reto vital, lo asumi
con claridad en mi vida profesional. Cada fallo judicial

que dicté en mis primeros afios no fue solo un tramite
procesal, sino también una leccién ética y pedagégica.
En mi rol de juez, cada decision ensefiaba respeto,
reconocimiento y dignidad, tanto a quienes litigaban
como a la comunidad que observaba. En ese ejercicio,
administrar justicia se convertia en una forma de
educar a la sociedad, mostrando que la ley no solo
resuelve conflictos, sino que también transmite valores
y reconoce la humanidad de cada persona involucrada.

En concordancia, Nussbaum (2010)" recuerda que la
educacidn superior debe orientarse hacia la formacién
de capacidades humanas: pensamiento critico, empatia
y ciudadania global. De esta manera, ejercer una
profesidn no significa Gnicamente aplicar técnicas con
correccidn, sino también transmitir valores y contribuir
a la construccién de una sociedad mas justa y
consciente.

Mensaje a los estudiantes: abrazar las sombras

El mensaje central para los estudiantes, de mi
propuesta en la obra inédita Las sombras del miedo, es
claro: no teman al miedo, mas bien abrasenlo como
parte inevitable del camino. Cada error puede
convertirse en maestro, cada obstaculo en una
oportunidad y cada sombra en un impulso hacia la luz.

En esta linea, como afirma Freire (1970)¢ la educacién
es un acto de valentia frente a la incertidumbre. Asi,
mientras la universidad entrega brijulas, es la vida la
que ensefia a leer el mapa. Ese es, en Ultima instancia,
el verdadero aporte de experiencias como la aqui
narrada: mostrar que la educacién no se reduce a un
diploma, sino que se convierte en una manera de vivir
con proposito.

En consecuencia, a los jovenes que hoy cursan sus
estudios, cualquiera que sea su disciplina, quiero
recordarles que los miedos son naturales y necesarios.
No teman equivocarse, porque cada error puede
transformarse en un maestro. No teman a los retos,

5 Ramirez, A. (2020). Los primeros afios del abogado: sindrome del impostor y resiliencia profesional. Revista Derecho y Sociedad, 35(1), 77-95
6 Bueno Ochoa, J. (2024). "La emocidn del miedo desde el caleidoscopio juridico," publicado en la Revista de la Facultad de Derecho de México, Tomo LXXIV,

Ndmero 290, en el periodo septiembre-diciembre de 2024

7 Nussbaum, M. (2010). Sin fines de lucro: por qué la democracia necesita de las humanidades. Buenos Aires: Katz Editores

8 Freire, P. (1970). Pedagogia del oprimido. México: Siglo XXI Editores
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pues cada obstaculo revela una fuerza latente. No
teman a la incertidumbre, ya que de ella brotan las
mejores oportunidades. En otras palabras, las sombras
no deben paralizar, sino impulsarnos a avanzar con
mayor claridad y firmeza.

Este principio se confirmé en mi vida. Mi experiencia
demuestra que la verdadera educacién no ocurre
Unicamente en las aulas, sino en aquellos escenarios
donde la vulnerabilidad y el caracter se ponen a
prueba. Alli, el miedo deja de ser enemigo para
convertirse en maestro, y el Derecho, por ejemplo, se
humaniza en cada decisién tomada con dignidad.

El aporte de esta vivencia a la educacién universitaria
resulta contundente: formar profesionales capaces de
enfrentar la incertidumbre y la fragilidad humana con
ética, compromiso y sensibilidad social.

En definitiva, la universidad entrega herramientas,
pero la vida pedird valentia. Su profesién como la
existencia misma se aprende caminando, tropezando y
levantandose. Por ello, los estudiantes no deben
permitir que las sombras los inmovilicen; al contrario,
deben usarlas como impulso para iluminar su propio
camino.

Conclusion

“Las sombras del miedo” acompafian inevitablemente
al profesional después de la vida universitaria. Sin
embargo, lejos de ser una traba, pueden convertirse
en maestras silenciosas si se asumen con humildad,
disciplina y empatia. Cada duda, cada temor y cada
incertidumbre son parte del proceso de formacién y
pueden transformarse en fuerza si se reconocen como
oportunidades de aprendizaje.

Por eso, la educacién universitaria no puede limitarse
a la transmisién de teorias abstractas. Necesita
integrar experiencias formativas que preparen para la
incertidumbre, fortalezcan la dimensién
socioemocional y promuevan la conciencia social. En
mi experiencia, descubri que la formacién mas valiosa
no estaba en los cddigos ni en los exdmenes, sino en
aquellas montafias que me obligaron a soltar
respuestas y a abrazar preguntas. Educarse no es
acumular conocimientos, sino aprender a bailar con la
incertidumbre.
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Un carrera
contra la tecnologia

Por: Angie Cardenas
Comunicadora Social

Elegir una carrera profesional al salir del bachillerato
es una de las decisiones mas importantes de tu vida.
Entre decidir un futuro préspero y con una buena
remuneracion al nivel laboral también se busca el
respeto de la sociedad, pues las carreras profesionales
son un tema de critica diaria. ¢Un profesional de
comunicacién social que puede hacer en la actualidad?
Con la inteligencia artificial, las nuevas tecnologias y
las redes sociales, los oficios de un comunicador social
se ven reducidos a sus capacidades creativas.

Esto no deberia pasar, pero lastimosamente la
comunicacién de la informaciéon se ha reducido a
buscar en redes sociales e inclusive a preguntarle a
Chat GPT como escribir un articulo para un periédico o
una revista. Esto se esta generando desde las
instituciones de educaciéon superior donde antes
investigaciones extensas de dias leyendo articulos,
libros e investigaciones para presentar una
sustentacion, un articulo o un ensayo se ven resueltas
en pocos minutos gracias a estas herramientas.

Dicho esto, ;somos reemplazables? ;Vali6 la pena
estudiar cinco afios para que en la vida cotidiana la
manera de comunicar se tome a la ligera? Somos hu-

manos, seres criticos y consientes que de la misma
manera como replicamos informaciéon también
tenemos el poder de manejar la cultura mediatica. Sin
importar la herramienta que utilicemos adin somos los
creadores de la representacion del mundo v,
asimismo, responsables de la opini6n individual y
publica la cual debemos ser consientes del impacto
que tiene en la actualidad.

La tecnologia esta para ayudarnos, pero no puede
resolver conflictos que yacen de una sociedad con
diferencias y problemas sociales que piden un poco de
conciencia en la comunicacién mediatica. La carrera
contra la tecnologia se puede ganar siempre y cuando
no perdamos nuestro andlisis critico y nuestra
responsabilidad de brindar informacién certera, veraz,
objetiva y responsable, caracteristicas que |la
tecnologia mas avanzada del mundo no tiene.
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Innovacion educativa sin examenes tradicionales:
creatividad, proyectos y evaluaciones socializadas

en educacion superior

Por: Pedro José Sanchez Manrique
Médico Cirujano

Resumen

Objetivo: Proponer un modelo pedagdgico alternativo
que sustituya las tradicionales evaluaciones
memoristicas por autoevaluaciones, proyectos Yy
evaluaciones socializadas, que favorezcan la
creatividad, innovacion e investigacion, reduciendo la
ansiedad en los Estudiantes.

Método: Implementado en cursos universitarios de la
FUNDACION DE EDUCACION SUPERIOR NUEVA
AMERICA, durante el periodo 2008 a 2012 comparando
percepciones, rendimiento y niveles de estrés con
cohortes previas.

Resultados: Incremento del 89 % en participacién,
mejora del 35 % en calidad de trabajos, reduccién del
90 % en los estados de ansiedad manifestados por los
estudiantes, y mejora en el rendimiento total.

Conclusién: la presentacién de evaluaciones parciales y
examenes finales se convierten en un “karma” que
conducen en gran medida a generar alteraciones en la
esfera mental como: la ansiedad y en menor grado la
depresién; mientras que este modelo, permite dar
paso a la creatividad, la innovacién y porque no, la
equidad, favoreciendo un cambio cultural y un mayor
respaldo institucional.

Palabras clave: educacién superior, innovacion
pedagégica, creatividad, autoevaluacion, evaluaciones
socializadas, creatividad, aprendizaje profundo.

Introduccion
En mi practica docente durante diez afios en la
FUNDACION DE EDUCACION SUPERIOR NUEVA AMERI-

CA, en las dreas de ética y “mercadeo medico
hospitalario” pude implementar un modelo de
evaluacion diferente al estandar de la educacion
superior en ese momento. En la primera etapa,
alrededor de cinco afios la evaluacién fue tradicional,
con examenes formales y los famosos: “saquen una
hojita”, eran el dia a dia.. Esto generaba la respuesta
que siempre habia observado a lo largo de los afios, no
solo en el area cognitiva sino emocional. El estrés, la
ansiedad y por ende la desercién eran frecuentes. Lo
anterior me dejaba muchos interrogantes e
inquietudes en la afectacion de la esfera mental de mis
estudiantes y me propuse en una segunda etapa de
aproximadamente otros cinco afios, suspender a
“motu propio” la evaluacién tradicional y virar a nuevas
alternativas pedagogicas mas amigables
emocionalmente y con probabilidad de mayor éxito
académico. La educacion superior casi siempre ha
estado unida a la practica de examenes que han
priorizado la memoria sobre la creatividad (Kappes et
al., 2023). No obstante, la literatura muestra algunos
acercamientos a formas diferentes de evaluacién
como: “la evaluacion auténtica, los portafolios y la
autoevaluacién”, las cuales fortalecen el pensamiento
critico y la salud emocional (Haq et al., 2024; Seery et
al., 2024). La evaluacidn tradicional no solo presenta
limitaciones pedagoégicas, sino que puede generar
inequidades  asociadas a  género,  origen
socioecondmico y discapacidad (Kappes et al., 2023).
Frente a esto, las metodologias innovadoras centran el
aprendizaje en la autonomia del estudiante,
promoviendo procesos reflexivos y creativos (Deci &
Ryan, 2000).

Método
Disefio del estudio: Se adopté un disefio cuasi-experi-
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mental con dos grupos de estudiantes y comparacién
histérica.

Participantes: Estudiantes de Gerencia de Mercadeo y
Administracion de Empresas durante diez afios.

Procedimiento: Eliminacion total de exdmenes escritos:
parciales, finales y “quices”, sustitucion por proyectos
de clase, autoevaluacién socializada e individual y
“student speakers”.

Instrumentos: Encuesta de docentes, formato de
evaluacién metodoldgica.

Resultados:
Indicador Cohorte previa Cohorte innovacidn ~ Variacion (%)
Participacién 45 9% 82% +82 %
voluntaria en clase
Calificacitn 3.4/8 #.25/8 +25 %
promedio de

proyectos yfo
evaluacién final

Ansiedad reportada  78% 7% -91 %%
frente ala
evaluacidn

Discusion

El estudio permite concluir que la eliminacién de los
examenes tradicionales e introducir metodologias de ,
proyectos de clase, autoevaluacién socializada e
individual y “student speakers” y otras estrategias
como lo muestran diversos autores, mejoran la
participacion, calidad del trabajo y bienestar
estudiantil (Haq et al., 2024; Seery et al, 2024;
Swaffield et al., 2024). Estos resultados respaldan
teorias  motivacionales como la de Ia
autodeterminacién (Deci & Ryan, 2000) y evidencian
beneficios en equidad (Kappes et al., 2023). El principal
reto radica en la aceptacion cultural y la capacitacién
docente.

Conclusiones

Para innovar en docencia universitaria, requiere hacer
“reingenieria” de las  prdcticas  evaluativas,
reemplazando la memorizacién por procesos creativos,
reflexivos, innovadores, amigables y emocionalmente
inteligentes, que preparenal estudiante para entornos
complejos y cambiantes.
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Utopia Neurodivergente:
ZAula inclusiva o displicente?

Por: Kelly Johanna Rodriguez Serrato

Especialista en docencia universitaria

Ella es la razén por la cual todos los dias busco un
mundo inclusivo, un mundo empadtico. La sociedad nos
habia hecho una promesa, nos decian que todas las
aulas eran inclusivas, que no se podia negar la
educacién para alguien con autismo, pero en la vida
real, a pesar de existir leyes que lo indican, las aulas en
Colombia aun estan lejos de ser adaptadas a personas
como ella, mi hija.

Personas con diagndsticos como Autismo, TDHA o
Dislexia, personas neurodivergentes, quienes perciben
el mundo de manera distinta, aun sienten el vacio de la
reivindicacion de las leyes colombianas y la sociedad
misma.

En la actualidad los profesores nos encontramos en
varias encrucijadas y esto nos lleva a realizarnos esta
pregunta ;Estamos realmente construyendo aulas que
celebran la diversidad neuroldgica, avanzando hacia
una "utopia neurodivergente"? ;O simplemente hemos
perfeccionado una forma de displicencia disfrazada de
progreso? Imaginemos que no sea una utopia, es una
realidad; el aula flexible, empética, donde estos dos
elementos sean el cimiento y pilar de la misma, los
estudiantes no estan atados a reglas exactas sino a un
modelo que le permita tomar la elecciéon de demostrar
sus conocimientos, un ensayo, una exposicion, un
proyecto creativo etc.

El éxito académico no se mide por los tiempos de
espera en una mesa, la rigurosa disciplina o la
respuesta mecanica a su dinamica, en realidad debe
ser por el compromiso y la comprensién del entorno
en el aula.

Una infraestructura adecuada, iluminada, con las he-

rramientas adecuadas para que no se sientan
abrumados, elementos que regulen sus movimientos
repetitivos y que no sean vistos como bichos raros por
sus compafieros y profesores. Y es aqui, donde el
docente debe en realidad ser el verdadero facilitador
en la respectiva inclusion y adaptacion. Es un docente
que valora las fortalezas de sus estudiantes,
evidenciando sus potencialidades y no sus falencias,
guiando de manera enfocada las habilidades vy
creatividades de cada estudiante. Se busca que en
realidad esta aula sea un ecosistema de aprendizaje
enriquecido donde la flexibilidad y los valores sean las
herramientas para la resolucién de problemas.

Sin embargo, la realidad es distinta, existen politicas
de inclusién, pero la practica diaria es muy diferente,
en este contexto emerge la displicencia, una
negligencia sutil disfrazada, la indiferencia de las
necesidades del estudiante y unas estructuras
académico administrativas rigidas que no permiten los
respectivos procesos.

La aceptacién de estos estudiantes en el aula puede
llevarse a cabo, pero la adaptacién de estos es lo que
genera el verdadero reto y exclusion, la falta de apoyos
sensoriales y comunicativos no permiten que el
estudiante se adapte. Los profesores, con buenas
intenciones y con las intensiones de realizar los
procesos respectivos se quedan cortos con las
herramientas entregadas, falta de capacitacion en el
abordaje de este estudiantado y sobre todo el corto
tiempo con el que se cuenta.

Las intenciones no deben ser la ruta guia, sino las
acciones concretas y consientes para lograr superar el
paradigma.
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Es importante tener presente escuchar a la poblacion
neurodivergente, sus expectativas y necesidades al
igual que las de sus familiares. La formacién del
docente de una manera profunda y consciente en la
implementacion del DUA en la educacién superior,
permitiendo estrategias practicas en entornos
flexibles.

Generar cultura de aceptacién y no de toleracion,
desde niveles iniciales en la educacién promover esta
cultura normalizando las diferencias neuroldgicas
desde los entornos naturales.

La "utopia neurodivergente" no es solo el final
esperado sino un horizonte hacia el cual debemos
caminar con intencién. La unién de la comunidad
permitira que para ellos exista esperanza de un futuro
auténomo e independiente que en realidad genere su
inclusion en sociedad desde el respeto y el desarrollo
de sus capacidades.

Aqui la pregunta es ;Estamos dispuestos a romper
barreras, aceptar nuestro entorno y dejar la
displicencia para empezar a construirla? Por ella y para
ella es que confié que, entre todos, construyamos un
mundo verdaderamente incluyente.
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