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mi Leturo me tiene muwy preocupado!

...ultimamente pienso mucho en mi
lonchera, en mis regalos de navidad, en mis -
vacaciones... en fin, no se que hacer.

MULTIEIR.

COOPERATIVA MULTIACTIVA DE SERVICIOS
Portafolio de Servicios

MULTILIBRE MULTIHOGAR
Crédito de libre inversion - cradito para muebles y arreglos locatives

MULTIESTUDIO MULTIVIAJE
Crédito para financiar la matricula universitaria  Crédito para cubrir gastos por vacaciones

MULTIFECHAS ESPEC!ALES MULTIEXPRESS Y MULTIDESCUENTO
Crédito para comprar obsequios en épocas Crédito para anticipar el pago de
especiales del afio honorarios o némina

* Para esas grandes necesidades ...y para las pequefias también.

" Diagonal 47 A Sur N° 51 - 44 Bogoté D.C. PBX.: 7130957 - 7130946
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Editorial

Por: Alirio de Jesus Suarez Monsalve
Vicepresidente del Consejo Superior

Somos conscientes de la desigualdad social,
un problema que se refleja en el creciente
numero de personas que apenas ganan lo
necesario para subsistir. Por esta razon, en
la Fundacion de Educacion Superior Nueva
América— FESNA estamos convencidos que la educacion siempre
seralamejoralternativa para elevarladignidad delser humano.
Creemos en querer y ser queridos, estamos comprometidos en
ofrecerala comunidad de nuestro entorno un servicio con los mejores
niveles de calidad, a costos asequibles a las posibilidades economicas
de nuestros usuarios Yy con el ingrediente empresarial que estimule el
emprendimiento y la generacion de empleo con la formacion de
microempresas preferiblemente de caracter asociativo, que nos
permita la construccion colectiva de un mejor nivel de vida para todos.
Es asi como, desde hace tres décadas seguimos impulsando este
modelo de formacion técnica que prepara de manera efectiva y rapida
para el trabajo, teniendo en cuenta las exigencias actuales y futuras
del mercado. Buscamos con esto facilitar el acceso a la formacion
tecnicay tecnoldgica puesto que en Colombia elingreso a este tipode
educacién es menor, comparada con la formacion profesional,
contrario alo que sucede en muchos paises desarrollados.
En consecuencia, los invito para que en esta edicion conozcamos
parte de la historia institucional, los origenes de sus programas y su
trayectoria, que unidos a nuestros principios y valores se conviertenen
los pilares que hacen posible el presente y el futuro de la FES Nueva
América.
De igual manera, apareceran testimonios y experiencias de algunos
protagonistas formados en FESNA que recibimos con aprecio en esta
publicacion; estos nos ayudaran areflexionar sobre los aciertosyas
oportunidades de mejoramiento que son necesarias en el
permanente aprendizaje y evolucion en beneficio de futuras
generaciones.
Incluimos también

algunos articulos de actualidad como el
bilingtiismo, el empresarismo y la investigacion, temas en los que

estamos trabajando  porque queremos  seguir siendo una
organizacion inteligente que busca la prosperidad para toda la
comunidad educativa de manera persistente.

Por tiltimo, quiero agradecer de manera especial alos gestores de este
proyecto quienes de manera visionaria creyeron en esta institucion y
han generado los cambios necesarios para mantenerla vigente. Asi
mismo, expresomigratitud atodos los estudiantes, padres defamiliay
colaboradores que unidos estamos construyendo un futuro promisorio
paratenerun mejor pais.




30 anos

formando gente capaz de vencer

fronteras

En la década de los 70, era comun encontrar grupos de
campesinas y campesinos dedicados a la elaboracién y
venta de artesanias, labor que desempeinaban de manera
sencilla, sin mayores conocimientos acerca de las técnicas,
no solo de trabajo sino de comercializacion.

Su trabajo era excelente, pero hacia falta capacitarlos para
que su labor alcanzara el nivel que merecia, teniendo en
cuenta la dedicacion y creatividad con que lo realizaban. Y
fue Cecilia Iregui de Holguin, una reconocida dama de la
sociedad capitalina, quien a raiz de su cercana amistad con
el presidente de la época Alfonso Lépez Michelsen,
comenzo a buscar espacios que le permitieran brindarles
mayores conocimientos a los artesanos.

Fue asi como en 1978, inicid labores en un lugar ubicado al
respaldo del Palacio de San Carlos, donde funcioné por
primera vez el Instituto del Disefio y la Expresion
Colombiana IDEC, unainstitucion creada para enaltecer los
oficios artesanales y darles una categoria profesional. Los
aprendices tomaron la iniciativa con mucho entusiasmo, fue
asi como se implementaron cuatro talleres: modas, textil,
ceramica y joyeria. En 1983 y tras superar algunos
inconvenientes con el nuevo gobiero de Julio Cesar Turbay
Ayala, que consideré inadecuada la presencia de la
institucion en un lugar tan cercano al despacho presidencial,
el IDEC se trasladé a la vereda Fonqueté en Chia, donde
continud funcionando sin muchos alumnos debido a la
nueva ubicacion.

El Instituto se dedicé a impartir formacion buscando
rescatar y promocionar el disefio colombiano, ademas de
fusionar las labores tradicionales de la época con el
desarrollo tecnol6gico que empezaba a avanzar en el pais.
Amediados de los 80, se hace evidente que para la mayoria
de estudiantes es cada vez mas importante adquirir
conocimientos en areas distintas a las que tradicionalmente
manejan sus familias, por ello IDEC hace cambios en los
programas educativos y orienta sus esfuerzos, ya no a la
formacion de mano de obra calificada, sino a un profesional-
empresario, innovadory creativo.

En 1987, el Instituto realiza un
estudio de seguimiento a sus egresados

y determina que un alto porcentaje de ellos aspiraa ..?
continuar su formacién en los niveles tecnolégico y
universitario. Asi las cosas, la sefiora Cecilia decide volvera
ubicar el Instituto en el barrio Rosales de Bogota y
posteriormente, al inicio de la década de los 90 se instalan
en la Carrera 7 con Calle 53, un lugar donde el IDEC se
posiciond como una de las Escuelas de Moda mas
importantes de la capital.

Entre 1990 y 1995 la institucion estuvo dirigida por Felipe
Velasquez, un arquitecto calefio, que por cosas de la vida
termind muy vinculado con el mundo del disefio de modas y
que logré posicionar el buen nombre de IDEC, en
reconocidos eventos de moda a nivel nacional e
internacional.

Tras la renuncia de Velasquez, la institucion se ubico en el
barrio La Magdalena y fue en el afio 2003, cuando se
vinculan a IDEC, la Central Cooperativa de Educacion
(COEDUCAR), ademas de varias personas juridicas y
naturales que buscan reestructurar la institucion y proyectar
sus nuevas metas. De esta manera, se adelanta un proceso
de modernizacién que permite estructurar ocho carreras
técnicas profesionales con el objeto de ofrecer mayor
calidad educativa a sus estudiantes.

Es asi como se amplia el portafolio de IDEC, con el disefio y
presentacion ante el ICFES de los nuevos programas
académicos.

Finalmente, el 07 de septiembre de 2005, el Ministerio de
Educacién Nacional ratifica mediante resolucion, los
estatutos de la Institucion en donde, entre otras reformas, se
cambia la denominacion IDEC por la de Fundacion de
Educacion Superior Nueva América, cuyo funcionamiento
sefijaenelbarrio Venecia, al sur de la ciudad de Bogota.

De esta manera y gracias a la iniciativa de gente que confia
en el talento colombiano, ha sido posible impulsar y
mantener esta institucion que continia prestando sus



servicios a personas que buscan capacitacion de calidad, orientadaala \
practica y oportuna ubicacion laboral, bajo principios que hagan de ellos ‘ )
no solo técnicos profesionales competentes, sino excelentes ciudadanos
dispuestos a aportar lo mejor de si para el progreso del pais. A propdsito
como muestra de ello, podemos mencionar el caso particular de una
egresada de la carrera de Disefio y Confeccién de la Moda, Mary
Angélica Benavides, ganadora de una de las versiones del concurso
*Jovenes Emprendedores”.

Ella inicié su carrera en el primer semestre de 2005 y aunque le causé
cierta inquietud el cambio de nombre de la institucidn, con el decidido
apoyo de su familia comenzd a estudiar en lajomada de lamanana, un
horario que le brindé mayor tranquilidad a sus padres. J

Pronto Mary Angélica, se dio cuenta de las cualidades profesionales y
personales de los docentes, que a su vez tenian un alto nivel de exigencia
académica para cada una de sus alumnas. Con el transcurir de las

clases también fue evidente el entusiasmo y la disciplina de esta
estudiante inquietay visionaria.

Y fue precisamente ese entusiasmo el que la animé a
presentarse al concurso de “Jovenes Emprendedores”, un
evento que buscaba premiar a una de cien ideas postuladas
de todo el pais. Con el respaldo y buena disposicion de los
docentes, en especial Arturo Monroy y Diana Castarieda, se
prepard para ese nuevo reto que se proponia alcanzar, a
pesar de estar cursando apenas los primeros semestres de
sucarrera.

Buscd un punto de inspiracién que se adecuara a su
perspectiva y lo encontré en el reconocido artista
colombiano Omar Rayo, un pintor vallecaucano que basa
su obra en las figuras geométricas. Elabor6 el boceto y
enseguida comenz6 el proceso de transferencia de papel

a prenda, siempre con el apoyo institucional que le
permitié trabajar en los talleres de la Fundacion el
tiempo que fuera necesario, hasta culminar el hermoso
vestido que presentd en el concurso.

Otra participante de una reconocida institucién de
Medellin tenia el mismo punto de inspiracion y
Angélica pens6 que la competencia seria mucho
maés dificil, sin embargo, el atuendo disefiado por
ella se llevé todos los halagos del jurado y fue el
ganadorindiscutible.

Pero a Angélica le esperaba una sorpresa adn
mejor, pues su disefio seria presentado en el
“Concours Internacional des Jeunes Createurs
de Mode" en Paris, Francia. Felipe Velasquez,
fue el encargado de presentar el atuendoeneel
concursointernacional.

“Es muy emocionante saber que mi disefio
particip en un concurso tan importante,
realizado en un pais considerado como
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\‘ neoonocnmlento mstltuuonal pues con su esfuerzo dejo

muy en alto el buen nombre de la Fundacién de Educacion
= Supenor NuevaiAménca y se convirtié en ejemplo de
constanqa y entusiasmo para toda la comunidad
académm
Contmub sus estudios dando siempre lo mejor de sus
capaudades y exngxéndose al maximo hasta llegar a la
L g -sustentacion de su tesis de grado en la que presenté “Angel
de Mar", una lnnovadora propuesta en vestidos de bario
~msp|rada en la etnia Kuna, que se destacd por los estilos y
colores de-estampados, asi como por la versatilidad en
disefios y que también recibié el reconocimiento de los
jurados.
Luego de su graduacion a finales de 2007, Angélica se ha
desempefiado como disefiadora de trajes deportivos para
actividad profesional de atletas, ciclistas y pesistas,
ademas ha estado liderando la creacién y manejo de
departamentos de disefio en algunas empresas, entre otros
cargos que ha ocupado con profesionalismo e iniciativa.

*Suefio con ser una disefiadora de modas reconocida,
posicionando mi propia marca, por eso sigo estudiando,
ahora la tecnologla en produccion, un érea que me permite
ampliar mis conocimientos para continuar en busqueda del
éxito profesional”, concluye Angélica.

e T el fcono de la moda en el
' mundo y aunque no obtuve el premio alli, me
queda la satisfaccion de haber llegado més lejos de lo que Sin duda en todo este proceso ha sido muy importante el

~ crelinicialmentey que através de esa convocatoria aprendi nivel de creatividad, y ese es y seguira siendo uno de los
~ a justificar, sustentar y vender mis disefios”, comenta principales objetivos de la Fundacién de Educacion
,nuestmegresada s - Superior Nueva América, Incentivar las ideas de los

'vﬂpespués de esa extraordinaria expenencia reservada  habilidades necesarias para ser no solo unos excelentes
olopara. quienescreen en su propio talento y trabajan‘ - técnicos profesionales sino empresarios compromehdos- -
con perseverancla y disdplina. Angélica recibi6 o npaoesdevencerfronteras e

estudiantes que como Angélica, tienen todas las

Pedro J. Sanchez M.
Médico' Cirujano. - Esteticista

Calle 53 B SurN°31-55 Telefax: 2387692 - 7111453 Bogota D.C.
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o negocio, grande o pequerio, perao suyao.

Por:
Sandra Patricia Rincon S.
Directora Académica | %

Lo invito para que revise su cuerpo... Si su cuerpo. Seguro
en una clase de biologia (o ciencias naturales segun la
generacion) revisé la definicion de Cuerpo Humano;
independiente de la respuesta le quiero compartir una. “Es
el conjunto de los sistemas organicos cuyas funciones
estan dirigidas al cumplimiento de tareas vitales:
mantenimiento y prolongacion de la vida. Los sistemas
actian através de aparatos que son un conjunto de 6rganos
con acciones similares y/o complementarias. El cuerpo

humano se comunica con el medio exterior a través de los’

o6rganos de los sentidos.”

Seguramente en este punto ya se estd preguntando:
£c0mo?, ;en la FESNA tienen carreras relacionadas con
salud? No, pero si tenemos Administracién de Negocios una
carrera que vamos a definir. Negocio: “consiste en una
entidad creada o constituida con la finalidad de obtener
dinero a cambio de realizar actividades de produccion (por
ejemplo, una fabrica de muebles), comercializacién (por
ejemplo, una tienda de repuestos de autos o una
distribuidora) o prestacion de servicios (por ejemplo, una
restaurante o un taller de mecénica), que beneficien a otras
personas.”

Ahora, ;cuél es lainterseccion entre la primera y la segunda
definicion? Cumplimiento de tareas vitales y finalidad de
obtenerdinero.

Por otrolado y de la misma fuente, la definicion de empresa:
“consiste enuna entidad creadao constituida con la

(<3

finalidad de obtener dinero a cambio de realizar
actividades de produccion, comercializacién o
prestacion de servicios, que beneficien a otras
personas.”

Nuevamente el ejercicio, la interseccion entre la segunda y
tercerafinalidad de obtener dinero.

Negocio es igual a empresa, buscan lo mismo, rendimiento
que puede ser econémico o social. De tal forma que
administracion de negocios y administracion de empresas
apuntan al mismo objelivo, acompaiiarlos a cada uno de
ustedes estudiantes en su educacion superior, una en el
nivel técnico y otra en el profesional de tal forma que tenga
las herramientas para pulir ese ser humano emprendedor
que esta dentro de cada uno (por favor descubra el tigre que
hay enusted “Kellogs”).

Asi las cosas, no hay diferencia conceplual entre negocio y
empresa, su esencia es la misma, tal como sucede con el
cuerpo humano que presenta diversas caracteristicas como
el color, el peso e incluso la forma.
Al comparar las funciones del
cuerpo y la empresa, es claro que
ambos son sistemas que existen
para cumplir un objetivo, en el caso

$




del negocio, independiente de su tamafio o cobertura,busca
constituirse, crecer y permanecer. Esto significa que es
empresa el local de comercializacion de fruta de la esquina
de mi barrio como la multinacional que funciona en diez
kildmetros cuadrados de terreno.

Mientras el cuerpo humano cuenta con el sistema
respiratorio, circulatorio, digestivo, nervioso, linfético,
osteo-artro-muscular etc, la empresa tiene el sistema
administrativo, financiero, contable, comercial y directivo.;
En los dos casos es necesario que cada 6rgano cumpla con
su funcién de manera sicronizada, en equipo con los demas
y en permanente colaboracion, de lo contrario el cuerpo se
enfermaylaempresafracasa.

Ahora realicemos otro pequefio pero interesante simil;
cuando en casa estamos proximos a estrenar bebé (hijo,
hermano, primo, sobrino etc.) se observa un sinnimero de
sentimientos y afortunadamente en la mayoria de los casos
de alegria y expectativa. Se realizan reuniones (showers) y
en el momento cuspide, el nacimiento, se desborda la
alegria y de ahi en adelante es un trabajo arduo para la
familia y en especial para los padres, definitivamente para
los mas entregados es un trabajo de nunca acabar.
Imaginemos lo que siente un emprendedor cuando se
acerca el momento del nacimiento de su idea, es decir,
constituye una empresa o negocio, la expectativa es muy
grande y aqui no importa si es una empresa de alimentos,
calzado, ropa, industria o servicios, si tiene 15 o 500
empleados; lo verdaderamente importante es lo organizada,

que este sanita que no le falte nada (¢lo ha escuchado
cuandonace unbebé?).

Esta es mi invitacién: Administracion de Negocios en la
Fundacion de Educacién Superior Nueva América busca
apasionarlo por desarrollar en usted asi como en los padres
elinterés infinito por que su hijo crezca sanamente, es decir,
su formacién como emprendedor tanto en su negocio como
ensulugarde trabajo.

En este punto otra definicion: “se denomina
emprendedor/a a aquella persona que sabe descubrir,
identificar una oportunidad de negocios en concreto y
entonces se dispondrd a organizar o conseguir los
recursos necesarios para comenzarlay luego llevarlaa
buen puerto”. Generalmente, este término se aplica para
designar a las personas que de la nada, solo, con el capital
de la idea, logran crear o fundar una empresa o ayudan a
otroarealizarla.

Aunque no existe una definicion concreta sobre el término,
caracteristicas como la flexibilidad, el dinamismo,
creatividad, orientacion hacia la aventura y riesgo,
sirven para describir muy bien el perfil que observara la
personaemprendedora.

Evite dejar pasar oportunidades, estudie Administracion de
Negocios en la Fundacién de Educacion Superior Nueva
América, tome una buena decision para su futuro, el de su
familiay el del pais.

' Gémez Adarme, C. O (2008) *El cuerpo humano conceplos basicos” [en linea), disponible en http:/www.scribd.com/doc/4099659/EL-CUERPO-

HUMANO recuperado: 03 de agosto de 2009.

**Definicién de negocio y de empresa” (2009) [en linea], disponible en http:/iwww.crecenegocios.com/definicion-de-negocio-y-de-empresa/ recuperado:

03 de agosto de 2009.
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Comercio Exterior

clave del desarrollo econdmico

Entrevista con el profesor Luis Hernando Beltran
Profesional en Comercio Exterior de la Universidad Jorge Tadeo Lozano

En la actualidad hacemos parte de un mundo integrado,
gracias al avance de la tecnologfa que ha generado un
cambio significativo en lo que a comunicacion se refiere,
permitiendo que una gran cantidad de actividades que
antes resultaban bastante dispendiosas, ahora sean faciles
derealizar.

El Comercio Exterior es una de esas tantas actividades que
modificaron su forma de operar, pasando de una serie de
complicadas gestiones, traducciones y permisos, a la
velocidad de un correo electrénico y la comodidad de
intermediarios efectivos.

Atras, muy atrds quedaron las épocas en que el mercado
nacional gozaba del proteccionismo absoluto por parte del
Estado, el cual a su vez impedia la integracién con otros
paises, hasta que en el gobiemo de Cesar Gaviria Trujillo,
llegd la apertura econémica con un alto nivel de tecnologia
de punta que contribuy6 a que el comercio entrara en la
eradela globalizacion.

En sumomento esta nueva tendencia hizo
que las empresas nacionales se

y docente de nuestra institucion.

concentraran en importar, descuidando la propia
produccién, sin embargo, en la Gltima década se ha hecho
evidente el crecimiento de las exportaciones, que ya no son
exclusivas de productos principales representativos como
café, petréleo, carbén y niquel, sino que incluye articulos y
mercancias de toda clase.

Ese desarrollo implica la esencia del comercio exterior, una
rama de la economia que se dedica al manejo logistico y
adecuado de la carga, por ello se dice que no hay comercio
exterior sin carga y viceversa. Asi las cosas, son
innumerables las operaciones que involucran el envio y
recepcion de mercancias.

Conocer los términos de despacho, los costos generados
por la carga, cargues descargues, transportes, la
nacionalizacién, la entrega, la
distribucién fisica internacional
. (DFl) y los medios de pago
adecuados, son solo
algunos de los muchos
aspectos que debe




incluye todo lo que tiene que ver con empaques, transporte,
y bodegaje, lo cual quiere decir que es necesario contar con
profesionales idoneos que conozcan este campo y
adelanten gestiones efectivas para el despacho de
productos.

Pero no solo los conocimientos técnicos son importantes,
también es fundamental contar con algunas condiciones
personales que permitan un desempeiio efectivo en esta
profesion. La honestidad a toda prueba es clave, pues no se
trata del buen nombre individual sino de la credibilidad de
una compaiiia y un pais, asuntos de comercio exterior mal
manejados pueden significar el cierre definitivo de negocios
con ofras naciones, pérdidas millonarias y posibles
sanciones que afectan miles de empleos.

El dinamismo, cumplimiento y organizacion son
fundamentales para ejercer, ademas de una permanente
actitud de aprendizaje y actualizacién de conocimientos. Un
técnico profesional en Comercio Exterior se distingue por
sus altos niveles de responsabilidad y habilidad intelectual.

La importancia de laborar en esta 4rea radica en el
significativo progreso que le genera al pais, la mayor
productividad y movimiento econémico que se manifiestan
en balanzas comerciales favorables con paises vecinos y
equilibradas con otros como México, Chile yArgentina.
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' Solo el tema de Ia distribucion fisica intemacional (OFI) " tendencia
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general del Comercio Exterior esta dirigida a la conformacién
de operadores logisticos internacionales, empresas que se
encargan de llevar a la puerta del cliente variedad de
productos, realizando toda la gestion que ello implica, desde
la cotizacion inicial hasta la nacionalizacion del producto.

Un egresado de la Fundacién de Educacion Superior Nueva
América, estd en condiciones de adelantar procesos de
internacionalizacion en empresas, elaborar planes
exportadores, diligenciar la documentacién para importar o
exportar y presentar los informes exigidos por los entes de
control. También existen las opciones de ejercer como
asesores y exportadores, una actividad que cuenta con el
decidido apoyo de importantes entidades del estado comoeel
Ministerio de Comercio Exterior y Proexport, donde guiana
empresarios creativos y arriesgados que quieran incursionar
en el interesante mundo del intercambio comercial
internacional.

En conclusion el estudio del Comercio Exterior, implica tener
cierto gusto por la aventura, tener constancia, ser analitico,
organizado, estar atento a cambios, poseer poder de
decision milimétrico, tener jerarquia, ser estudioso y
conocedor de la problematica social y econdémica del
entorno, entre otras cualidades, que contribuyen para que el
profesional sea exitoso en un sector de la economia
fundamental para Colombia.
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Este es el

Recursivo, emprendedor, creativo, conciliador, y lider son
entre otras, las cualidades profesionales que un Técnico
Profesional en Contaduria y Finanzas necesita en Colombia
y Latinoamérica.

La funcién del Técnico Contable no es otra cosa que el
instrumento vital, el sistema circulatorio contable, que
permite no solo encaminar acciones, sino tomar decisiones;
permite que los resultados existan, su trabajo facilita la
comunicacion financiera corporativa, su producto es labase
estructural sobre la cual se construyen empresas sanas,
responsables, transparentes y socialmente justas.

Cada dia los escandalos financieros, los movimientos
bursatiles, y los cambios bruscos de la economia
demandan de profesionales contables y financieros que
decidan aceptar una nueva dinémica, agil, eficaz, etica y
precisa en el manejo de la informacién financiera de las
organizaciones.
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Por: Rafael Gonzalez Gonzalez,
Gestor del programa Técnico Profesional en Contaduria y Finanzas.

reto

que asumimos con el programa Técnico Profesional
en Contaduria y Finanzas

&

Por lo anterior, en el 2004 el Consejo Directivo de la
Fundacion de Educacion Superior Nueva América, luegode
extensos debates y andlisis, le dio via libre a crear un
programa que fuera consecuente con la realidad, no solo de
la empresa en Colombia, sino también de las necesidades
de capacitacion que demandaba en ese entonces la
comunidad objetivo. Asi las cosas, emprendimos de
manera entusiasta la tarea de disefiar un programa que
desde su inicio se defini6 como Técnico Profesional en
Contaduria y Finanzas, lo cual desde ahi lo hacia
ambicioso; pues lo demarcaba como un programa
puramente practico pero con sentido altamente cientifico.
Esto le otorgaria al egresado importantes herramientas
para ingresar al mundo laboral y, de otra parte le ofreceria
un sin fin de ventajas para su posterior titulacién como
Contador Publico.

Latarea fue enriquecedora no solamente para el programa,
sino para quienes participamos del proceso, pues



estuvimos rodeados de personalidades con amplia
trayectoria en la academia, como fueron ex rectores y
decanos de importantes Universidades del pals,
empresarios, profesionales de distintas areas, ademas de la
colaboracion decidida de COEDUCAR que estuvo siempre
presente en apoyo académico, administrativo y financiero

parael programa.

Este proceso reflejo desde suiinicio la responsabilidad social
que la Institucién asumié cuando decidi¢ dar vida al
programa, pues se trataba no solo de una oferta académica,
sino del ofrecimiento a la comunidad de una nueva
oportunidad para procurar un mejor bienestar en el corto
plazo, y un futuro prometedor que no sera dificil alcanzar con
una dosis de disciplina y esfuerzo. Ante todo este panorama
el resultado no podia ser mejor; un rotundo éxito en las
visitas efectuadas por los funcionarios delegados por el
Ministerio de Educacion Nacional, y la obtencion del registro
calificado del programa, quedando listo para presentario y
adoptario en la oferta académica de la Institucién en el afio

2006.

El programa Técnico Profesional en Contaduria y Finanzas
de la Fundacién de Educacion Superior Nueva América fue
disefiado dentro del contexto particular de las necesidades
locales y de la perspectiva de la profesién en Colombia, sin
dejar de lado la tendencia de globalizaciéon mundial
inminente que ha dado origen a importantes cambios,
especialmente en el reporte de informacién  contable

yfinanciera.

El disefio curricular de esta carrera obedece
ampliamente a la situacién cambiante de
nuestra economia, de nuestra sociedad, de
la estructura tributaria, de los
requerimientos empresariales, de una
extensa y constante disposicion al
cambio y a la implementacion de
nuevas tecnologfas como
herramientas necesarias de la

profesion.
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escrita; un ciudadano respetuoso de las leyes, facilitador de
lasolidaridad y amigo de la conciliacién.

Atras quedaron los profesionales timidos, modestos y
cuadriculados que caracterizaron nuestra profesion en los
pasados afios, el mundo aclama Contadores pensantes,
astutos, gestores de opinion y de controversia, ejecutivos
ambiciosos que quieran conducir nuestra profesion al mas
alto nivel de credibilidad, correspondido con buenos
estandares de retribucion econémicay social.

Tan grande responsabilidad no puede estar en manos de
cualquier persona. El profesional egresado del programa
Técnico Profesional en Contaduria y Finanzas de la
Fundacién de Educacion Superior Nueva América, debe
caracterizarse por adquirir ese prisma de cualidades, que
son sin duda su tesoro personal que le permitiran ser
reconocido en el mercado y aventurarse en el mundo
apasionante de las finanzas, avanzando lentamente con
paso firme y pensamiento claro a la construccién de una
nueva sociedad, de una nueva Colombia, de una jNueva
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Que lejos estan de la realidad las
personas que asocian los estudios
de moda con el simple hecho de
“aprender a coser’, pues disefar y
confeccionar implica creatividad,
innovacién e ingenio, no solo de

formas, sino de texturas y colores
enlasprendas.

Ese es precisamente el reto
que han asumido las
estudiantes y egresadas de la
carrera de Disefio y Confeccién
de la Moda en nuestra institucién,
quienes a medida que avanzan en sus
estudios, desarrollan capacidades y
destrezas técnicas, artisticas e investigativas
para proponer conceptos y plasmarlos en la
elaboracion de colecciones femeninas,
masculinas, infantiles y de corseteria.

Todas las disciplinas del conocimiento
requieren responsabilidad y exigencia, por eso
como una forma de poner en practica lo
aprendido, al final de cada semestre las
estudiantes deben sustentar un trabajo que
abarca todos los temas vistos. De esta manera
se llevan a la realidad las ideas, que por lo
general resultan sorprendentes y muy
innovadoras.

Esta es una forma de mostrarles a las alumnas que
el camino del disefio y la confeccidn de modas, tiene
muchos campos de accidn para incursionar, no solo

el del glamour y las pasarelas. Una egresada de la

Fundacion de Educacion Superior Nueva América

es capaz de desempenarse en mdltiples aspectos

como lailustracién o dibujo de disefios, e! patronaje
o interpretacién de cualquier modelo de prendas
de vestir, la seleccion de materiales para
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Entrevista con la profesora Luz Marina Solano
Disefiadora de Modas y docente de nuestra institucion.

Diseno y Confeccion

de la Moda... una carrera con futurg

confeccion, el ensamble, el control de calidad, las asesorias
en disefio teniendo en cuenta el cliente, el manejo de
costos, la transformacion textil e incluso la formacion de
empresas.

Formar empresarias es el objetivo mas importante de este
programa técnico profesional, pues la institucion es
consciente de su responsabilidad para contribuir
activamente con el desarrollo econémico y social de
nuestro pais, por ello incentiva el area de gestion
empresarial, guiando a quienes aspiran a reestructurar o
iniciar su empresa. Y afortunadamente son numerosos los
casos de alumnas que se armiesgan a abrir su taller,
establecer su boutique, lanzar una coleccion o cambiar
procesos operativos y administrativos.

Para la muestra un botén, o mejor, varios botones. Mary
Angélica Benavides, egresada en 2007, quien gané el
concurso de jévenes emprendedores realizado en Paris-
Francia cuando recién iniciaba su carrera; Jennifer
Rodriguez, también egresada en 2007, quien liderd la
reestructuracion de la empresa familiar dedicada a la
fabricacidn de chaquetas y Liliana Pita, actual alumna que
recientemente abri6 su propia boutique.

Ellas son solo un ejemplo de las capacidades, empefio y
dedicacion de las alumnas y egresadas de la institucion.

“Si hay algo que identifica a nuestras alumnas es la
creatividad, el entusiasmo y la innovacién, por eso
considero que Colombia esta a la vanguardia en lo que a
moda se refiere, no tenemos nada que envidiarle a famosos
centros como Mildn o Paris, aqui no solo manejamos
materiales de excelente calidad y disefios acordes con las
tendencias mundiales, sino que contamos con el talento de
disefiadores jovenes dispuestos a crear y competir”, afirma
la profesora Luz Marina Solano.

Pero ninguno de los objetivos trazados para la carrera de
Disefio y Confeccion de la Moda, serian posibles sin la
decidida ayuda de los docentes, quienes se caracterizan
por su compromiso con la formacién de las alumnas, por



eso es comun que mas alla de los conocimientos tedricos,
tépmcos ) prachcos.. los profesores y profesoras estén
dispuestos a compartir Sus propias experiencias brindando

* sugerencias, consejos y palabras de animo cuando se

necesitan.

*Considero que el grupo docente de la Fundacién de
Educacion Superior Nueva Amérnca, estd muy bien
enfocado, ellos tienen claro para qué estan formando,
aparte de instruimos sobre los temas, nos cuentan sus
expenencias y de ahi uno retoma cosas que le son muy
utiles para su propia vida profesional®, comenta la egresada
Jennifer Rodriguez.

ity

Coordinador Programa de Disefio Grafico

- Porqué estas aqui?

- Porque me gusta dibujar y creo que lo hago bien.

*La profesora Luz Marina es una gran persona, se comporta
como si fuera nuestra mama, no solo nos ensefia patronaje o
corte, Sino que se preocupa por nuestro bienestar personal,
nos anima y nos aconseja cuando tenemos dificultades’,
afirma Liliana Pita, alumna de quinto semestre.

Se confirma asi que la creatividad de las estudiantes unida al
profesionalismo de los docentes y el compromiso del cuerpo
directivo, hacen que Diserio y Confeccion de la Moda ﬁ la

Fundacién de Educacién Superior Nueva América,
carrera con futuro.... mucho futuro.

2

Por: Fernando Piedrahita Roa

Asi comienza, casi siempre, la primera clase que hago con mis estudiantes de primer
semestre de Disefio y Produccion Gréafica aqui y en otras instituciones en las que he
tenido la oportunidad de mortificarlos durante uno o dos semestres... y a veces mas.

Por lo general Ia clase continia con un proceso de “desmotivacion sistematica” cuya
técnica he ido depurado con los afios, en el que les hago caer en cuenta que tal vez no
son tan buenos dibujantes como creen, pues por lo general, ellos se van “comiendo ese
cuento” porque la mama que los ama tanto, o el hermanito menor que los admira o la
. novia(o) perdidamente enamorada(o) les han dicho que dibujan “divino". Y es ahi donde
comienzan los problemas porque por lo general, esas personas tan llenas de buenas
intensiones y de tan nobles sentimientos, tienen pocos conocimientos sobre el temay en
/ ' muchos casos menos criterio aln, para evaluar la calidad artistica de tan alabadas obras.
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En la esquina contraria, no falta en la familia aquel
personaje, supuestamente mas sensato, que ha intentado
desanimarlos y convencerlos de que estudien “algo que
valga la pena’ porque *haciendo monitos” lo més probable
esque se muerande hambre.

De tal manera que estos prospectos de disefiador llegan a
la facultad con un equipaje de dudas en vez de certezas,
con una mezcla de expectativas e inquietudes ante algo que
no parece ofrecer un futuro econdmicamente estable, o el
estatus que da una “carrera que valga la pena”. De
disefiador suelen traer la idea romantica del mechudo
relajado que deslumbra al publico con sus chispazos de
clarividencia o que asusta a sus familias con sus ataques de
locura.

Cuando superan el ingreso a la U y tal vez con algo de
remordimiento por el empefio que pongo en mi labor
“desmotivadora’, que realmente tiene como objetivo
retarlos a hacer buenas cosas y a alcanzar los estandares
de calidad que exige la profesion, suelo hacerles esta
reflexion:

*Supongo que en algin momento tendran que asistir auna
reunion familiar, de esas como las de fin de afio 0 como los
quince de la primita, en las que inevitablemente uno se
encuentra con todos los familiares, los que quiere y los que
no mucho. Lo mas probable en que en algun momento se
encontraran en un rincdn de la casa, trago en mano, con
algunos de sus primos y empezara la consabida charla
sobre el estudio. El primo que rara vez asiste a esas
reuniones preguntara qué es lo que estudia cada uno, y los
demas empezaran a decir. ingenieria, derecho, medicina,
administracion, hasta que ustedes dicen *Disefio

Grafico"...en ese momento todas las miradas convergen
hacia ustedes, alguno alza las cejas, otro sonrie con malicia
y no falta el arriesgado que se atreve a decir “Disefio
Grafico?... ah, esoes facilI".

Cuando escuchen eso lo mas probable es que se sientan

ofendidos, disqustados e incluso agredidos, pero lo mas

$ano en esas circunstancias es que le contesten que una

vez todos sean profesionales tendran que recurrir a un

disefiador para que, les haga ‘la tarjetica de presentacion”,

les cree la papeleria de la empresa o [a pagina web, que

ninguno de ellos, por méas médico, ingeniero 0 abogado que

sea puede disefiar, de tal'manera que ‘zapatero.a tus
2apatos”.

El cuento de las carreras “que valen la pena’ es en’ gran

medida uno de los factores que ha llevado a una saturacién === :

del mercado laboral en la que los profesionales de esas
ramas tienen cada vez menos oportunidades de trabajo,
son cada vez peor remunerados y estan perdiendo el
“estatus” que hace unos aiios representaba el ser médico o
abogado, por ejemplo. A eso hay que sumarie el hecho de
que las diferencias en las escalas salariales se han
acortado considerablemente y es mas facil para un técnico
profesional o para un tecnélogo conseguir empleo que para
un profesional, con el incentivo adicional de que las carreras
son mas cortas y el egresado sale de la facultad “sabiendo
hacer aquello que demanda el mercado laboral”.

Al comienzo dije que los padres de familia, que son por lo
general los que patrocinan el estudio de sus retoios,
experimentan cierto temor, y a veces verdadero panico
cuando su hijo les manifiesta su deseo de estudiar disefio




grafico, pero tal vez ese temor es comprensible si se tiene
en cuenta el poco conocimiento que se tiene de esta
disciplina, de sus campos de accidn, de sus multiples
aplicaciones y lo mas importante, de la necesidad creciente
que tiene el mercado, de "comunicadores visuales® cada
vez mejor preparados, mas versatiles y creativos para
desarrollar estrategias de comunicacion a muy diversos
niveles.

Yaquedd atras el tiempo en que el disefiador grafico solo se
dedicaba a hacer logotipos y dibujos para ilustrar avisos
publicitarios en medios masivos impresos. Hoy el disefiador
es un profesional integral que debe poseer destrezas y
manejar conceptos que van desde el arte, la comunicacion
oral y escrita, pasando por el manejo de diferentes
programas informaticos especializados, hasta dominar
diferentes ramas de la comunicacidn electrénica y digital.

El disefiador comienza manejando elementos sencillos que
lo introducen al mundo del dibujo, en donde la principal
capacidad que debe desarrollar no es la de dibujar bien sino
la de observar bien, nadie es buen dibujante si es mal
observador. Luego debe adquirir la agudeza mental
necesaria para manejar y plasmar en graficos, conceptos
abstractos complejos. Aqui es donde empieza a producir
piezas graficas que con forma y color logran transmitir
claramente toda su carga comunicativa. El manejo de
diferentes programas de disefio “agiliza” el proceso de
elaboracion de las propuestas graficas. La palabra aparece
entre comillas porque lo que hace el software es dar
velocidad a la actividad, el que disefia es el ser humano, no
el computador o el software. El disefiador es el que crea y
desarrolla los conceptos visuales y posteriormente los
plasma en piezas graficas que el plblico debe entender sin
dificultad, para lo cual se requiere de dichas tecnologias.

Es bueno hacer aqul un paréntesis para aclarar que hay una
gran diferencia entre quien disefia y quien opera un
software, pues el primero crea medios de comunicacion
eficaces, mientras que el segundo se limita al empleo de
herramientas digitales para crear piezas graficas que no
siempre logran el objetivo de comunicacién que se requiere.
Hay ocasiones, por desgracia mas frecuentes de lo que se
quisiera, en las que una imagen espectacular enmascara
un pobre concepto creativo y el piblico termina recordando
laimagen pero olvidando los beneficios del producto que se
anunciaba o lo que es peor aun, olvidando el producto.

Pero el papel del disefiador grafico en el entorno econdmico
y social es mas grande de lo que parece, pues rara vez nos
ponemos a pensar que seria del mundo sin el disefio. Las
marcas aparecieron en el mundo en el siglo XIX y desde
entonces los disefadores graficos y los publicistas le han
contado a la humanidad qué productos existen para
salisfacer sus necesidades, como se llaman, coémo se usan,
cémo son, cuanto valen, dénde se consiguen, cémo se veny
un montén de cosas mas que han hecho que la economia
mundial se mueva y se desarolle. Hoy no se puede
concebir la existencia del ser humano sin la enorme
variedad de productos que existen para satisfacer sus
necesidades y sin los disefiadores y publicistas que se
encargan de anunciarlos.

Otro aspecto del que parecemos no ser conscientes es que
las comunicaciones estan en un constante proceso de
evolucion que nos esta volviendo cada vez “mas visuales”.
Es asombroso ver a un nifio de tres afios, “que aln no lee”,
navegando sin problemas en Internet, orientandose solo por
los fconos a los que ya se acostumbré en la pantalla del
computador y que son los mismos que ya se encuentran en
los juegos electrénicos, en los aparatos digitales, en los
electrodomésticos y en cuanto nuevo artilugio se le va
ocurriendo a los disedladores industriales. Ese lenguaje
iconografico que para ellos resulta tan familiar ha sido
creado por diseiladores visuales y de software, que
entendieron que con el tiempo, la radio, la television, la
telefonia, la transmisién de datos y otras formas de
comunicacién confluirdn en una sola cuyo nombre ain
desconocemos, pero que sin lugar a dudas exigird de
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nosotros la habilidad para decodificar esas imagenes que
nos llegaran cargadas de significados nuevos y cada vez
mas complejos.

Por lo anterior me atrevo a asegurar que la profesién del
diseriador grafico es en la actualidad una de las més
promisonias. El disefiador puede escoger entre una amplia
gama de posibilidades, todas muy atractivas, a qué se
quiere dedicar: disefio editonal, publicidad, disefio de
matenal didactico, de identidad corporativa, a la ilustracion,
el disefio multimedial, el disefio web, a la produccion de
video, cine y television, (que es otro de los grandes campos
de accién de un profesional en diseio), al modelado
tridimensional (con aplicaciones practicamente infinitas en
areas diversas como la medicina, la aerondutica, el
entretenimiento y muchas mas), incursionar en las
aplicaciones de realidad virtual, y realidad ampliada, disefio
de juegos electronicos y muchas otras actividades de
enorme demanda en la actualidad y en las que se abren
cada dia nuevos campos de accion.

Para terminar es bueno agregar algo que considero de suma
importancia, contrario a otras carreras, el disefio grafico es
una actividad en la que se puede crear empresa con relativa

faciidad. Curiosamente en esta disciplina el estudiante
comienza a recibir ingresos antes de graduarse, porque le
resulta facil empezar a vender sus servicios creativos a sus
primeros clientes, trabajando en el computador de la casa,
que sirve para otras cosas ademas de chatear y que es
realmente la Unica heramienta que se necesita en la
actualidad para dedicarse al disefio, algunos otros
aparatos ayudan, como una camara digital, por ejemplo,
pero realmente no se necesita hacer inversiones muy
grandes para empezar a generar ingresos que le permitan
asegurarse la independencia econémica en corto tiempo y
el masculo financiero necesario para montar su empresay
empezar a generar empleo para tantos abogados,
ingenieros y médicos que lo necesitan.

Asique, tranquila mi sefiora, cuando el pela'o le digaque va
estudiar Disefio Grafico no se asuste ni se afane, mejor
apdyelo que si a él le gusta y tiene la disposicion para
hacerlo seguro le ira bien. Recuerde que no hay nada
mejor que hacer lo que a uno le gusta y si ademas le pagan
por hacerlo que méas se puede pedir. Mejor pongase las
pilas y aprenda a manejar el computador porque si no,
dentro de unos anitos no va a poder comunicarse con sus
nietos.

Mercadeo y ventas

Primero lo primero

Por: Sandra Patricia Rincon Salazar
Coordinadora Programa Técnico Profesional en Mercadeo y Ventas

Comparto con ustedes una afirmacién hecha por el Dr.
Javier Botero, Exviceministro de Educacién,' *..m4s que
profesionales, lo que la nacién requiere son técnicos o
tecnélogos que se integren con urgencia al mercado
laboral. Y que, si optan por completar el ciclo profesional, lo
hagan mas adelante.” De acuerdo al estudio realizado en el
primer trimestre de 2009 por el Observatorio Laboral y
Ocupacional del SENA, las actividades mas dinmicas de la
economia corresponden a gerencia de ventas, mercadeo y
publicidad. Asi las cosas, no cabe duda que la Carrera
Técnica Profesional de Mercadeoy Ventas enlaFES Nueva
América responde a los requerimientos exigidos por la
tendenciaactual

Es importante precisar el origen del mercadeo con el
propésito de identificar las fases que ha tenido en su
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proceso de evolucidn. Superarlas diferentes etapasle ha
permitido ubicarse en un espacio privilegiado y mucho mas
en el nivel técnico profesional, cuando de opcion de carrera
setrata,

La actividad comercial es tan antigua como la sociedad.
Para cubrir sus necesidades el ser humano ha tenido que
recurrir a una creatividad inagotable, dado que inicialmente
tuvo que enfrentarse a un entorno muy agreste (némadas
sin un lugar definido no solo para protegerse del clima sino
de los animales salvajes y de él mismo) en una batalla
permanente por la supervivencia. A medida que el hombre
amplia sus conocimientos encuentra expresiones que le
permiten superar dificultades, asi surge el nicleo familiar
que a su vez le sirve para crear y consolidar otras



organizaciones sociales que le facilitan el desarrollo de
diversas actividades generandole mayor comodidad. Los
seres humanos cubrian sus necesidades con la auto-
produccion, sin embargo, a medida que determinado
producto aumentaba y excedia los niveles de consumo, fue
necesano acudir al  intercambio como una forma de
satisfacer. carencias. A medida que transcumié el iempo, el
hombre cred y perfecciond un sistema monetario que le ha
permitido mediar en ese proceso de intercambio. Hoy en dia
el comercio es una actividad que relaciona la producciény el
consumo a nivel global y resulta en este punto importante
identificar qué quiere o necesita el usuano final.

El ongen del mercadeo (marketing) en Estados Unidos,
data de los procesos de intercambio que con el paso de los
anos se perfecciond de tal forma que podemos identificar
tres etapas de desarrollo:
~a. Onentacion a la' produccion: la  empresa se
concentra en mejorar sus procesos de tal forma que
maximice |a produccién ya que tenia asegurada la
colocacion de los productos en el mercado ( grupo de
personas a quien se les dirige un producto) debido a la
inexistente informacién por parte del usuano y nula
exigencia frente a un producto.
«b. Orentacién a las ventas: tras la depresion
econdmica de 1929 las empresas tienen exceso de

produccion y el usuario cuenta con informacion que lo \ - ‘

hace exigente frente a lo que va a consumir. Por este - - b

motivo las empresas se ocupan de promocionar ' J \\ : ‘

(hacerle saber al otro que existe) sus productos. g “\* K\ P

«c. Orientacién al marketing: corresponde a la
etapa posterior a la Segunda Guerra Mundial, \
donde el cambio en el ndcleo familiar. es
contundente porque muchas personas
retomnan a su hogar con una actitud diferente y

las mujeres han empezado a trabajar y son

mucho mas' exigentes; en esta etapa se

identificalo que lagente quiere.

Atendiendo a los conceptos descritos anteriormente
los cuales se identifican claramente en el siglo
anterior, en la actualidad existen empresas que se
encuentran orientadas solo ala produccion (satélites o
maquilas), a las ventas (el punto de venta de
empanadas de la esquina) y al mercadeo (empresas de
salud) lo que genera un interrogante: ; qué va primero las
ventas o el mercadeo?

Considero que la respuesta depende del rol que se
asuma, es decir, si me encuentro vinculado a una
organizacién que claramente tiene identificada la
importancia de analizar Ias necesidades del cliente

0 consumidor. para desarrollar productos nuevos
(mejoras a un producto, creacién de producto
nuevo orelanzamiento) primero es el mercadeo.
Ahora, si me encuentro observando el ‘/




crecimionto do un “negocio” dodicado a las vonlas do un
producto y quo a medida que pasa el tiempo debo realizar
ojustes, en oslo caso primoro so presentaron las ventas y
luego el mercadeo para ovitar salir dol morcado y por endo
garantizar su permanencia.

Es pertinento recordar las definiciones. En ol caso do
morcadeo nos referimos a la identificacién do nocesidados
y doseos dol cliento o consumidor para el desarrollo do
productos y ventas, lo entendemos como ¢l cambio do
productos y serviclos por dinero.

Las dos actividades son fundamentales en una
organizacion, independiente del sector en ¢l quo so
encuentre, motivo por el cual es indispensablo identificar
qué depende do qué,

En las empresas las ventas son indispensables, do estas
dependo el flujo de caja sin el cual no se puede operar, Por
otro lado, el mercadeo es una serie de actividades que
definitivamente requieren las organizaciones y productos
para garanlizar la permanencia en mercados cada vez mas
compelitivos y por ende se necesita un esfuerzo
contundente por parte de los funcionarios para permanecor.
El mercadeo y las ventas son actividades separadas, sin
embargo, son necesarias para ¢l éxito de una organizacion,
donde ¢l trabajo en equipo sin duda genera resultados
favorables.

Asl las cosas, la formacién técnica profesional en Mercadeo
y Ventas resulta necesaria teniendo en cuenta que en la
actualidad se requieren profesionales preparados
répidamento y con énfasis en la préctica, do tal forma quo
cuenten con informacién clara quo los permita sor eficacesy

oficlontos, sin ontrar en ol conflicto de protendor soparar ol
mercadoo do las vonlas o vicoversa; por ¢l contrario,
onlondiondo quo son aclividados quo doesarrolladas do
manera simullinoa pormiten contar con mayor informacién
y lograr dosdo la cotidianidad la toma do acciones tanto en
ventas como en mercadeo obteniendo una posicién mas
favorablo con el producto on la categorla o en el punto do
distribucién,

El gobierno s ha empefiado en favorecer la formacion
profosional técnica y tocnolégica. A Colombia lo
correspondo apostarlo a osto nivel de la educacién superior,
ya quo lo pormilo al individuo desarrollar competencias que
lo posibilitan ubicarse do manera rdpida en el mercado
laboral con caracteristicas muy puntuales como creatividad,
innovaciény emprendimiento,

Frento al emprendimiento la FESNA tiene el espacio
dindmico quo permite la combinacién perfecta entre la teorfa
y la practica y esto es la Muestra Empresarial que esto afio
llega a su Xl versién; es un momento Unico para retarnos y
mantener dindmico el interés do generar ideas poderosas
desde of emprendimiento, un proceso quo implica crear
emprosay activar lainiciativa de los seres humanos ante las
oportunidades.

Primero lo primero, estudiemos hoy y siempre no solo para
favorocer la comodidad y seguridad do nuostra familia, las
omprosasy ol pals, sino para nuestro proplo beneficio.

1 “Las carroras con tiompo do sobra® (s 1) [on linoa), disponiblo on
hitp:/fwww.minoducaclon.gov.co/cvn/1665/articlo-110432.html,
rocuporado: 28 do Julio do 2009.

Sistemasy
Telecomunicaciones

una carrera de soluciones

Entrovista con ol Ingenioro Nilson Reyes Sigua
Coordinador dol Programa Técnico Profesional en Sistemas y Telocomunicaclonos

Eslamos on la ora do la Informética, on lodas partos encontramos compuladores, sistemas
cloctronicos y redos que lo han significado al ser humano avanzar do forma Incrolble on el aroa
lecnolbgica. En la aclualidad, os muy dificil que una emprosa por pequefia que sea, puoda
funcionar sin la ayuda do un procesador, ya 08 comdn quo la genta lleve su portdlil on ol morral y
manejo sus asuntos o iravés do una agenda digital. Latocnologla es ladisciplina quo se ha pueslo




al servicio de las personas para solucionar sus
problemas de tiempo, de distancia, de masificar
procesos y guardar datos, entre muchas otras altemativas
que permiten una vida mas cémoda, y es precisamente por
esta razén, la comodidad, que se requiere la asesoria
permanente de expertos eneltema.

Las expresiones - “Mi computador no funciona®, “la planta
telefonica tiene problemas®, “el timbre del celular se daiié”,
*no encuentro la base de datos"...; qué hago?-, son soloun
ejemplo de los problemas tecnolégicos que a diario se
presentan endiversos lugares.

Todos, ya sea en casa, la oficina o la universidad, hemos
requerido de la ayuda de un especialista en sistemas y
telecomunicaciones. De su habilidad para detectar y
arreglar el problema, depende la marcha de negocios,
compaiiias, paises y continentes.

Ser un conocedor de temas relacionados con Sistemas y
Tecnologias es fascinante, abre un sinnimero de
oportunidades a nivel intelectual y laboral, permite
desarollar la creatividad y el ingenio al darle altemativas
novedosas a problemas que para el comn de la gente son
complejos eimposibles de resolver.

Gran parte de los jovenes que ingresan a cursar esta
carrera lo hacen motivados por la novedad del tema a nivel
mundial, otros porque les causa curiosidad, algunos porque
les toca, 0 como un escape, pues atn no descubren su
verdadero potencial. Independiente de las razones que
muevan a una persona a iniciar estos estudios lo mas
importante es apasionarse por aprender y aprovechar cada
oportunidad que le brinde laacademia parainstruirse.

Segun el ingeniero Nilson Reyes Sigua, Coordinador del
Programa en nuestra institucion “Colombia en comparacion
con el resto del mundo estd muy atrasada a nivel
tecnolégico y para ponemos a la par con paises tan
adelantados como Japén o Estados Unidos, es necesario
empezar por mejorar nuestra disposicion, invertir en
plataforma tecnolégica y capacitamos para sacarle el
maximo provecho a las herramientas informaticas e incluso
mejorarias”.,

Efectivamente la disposicion y el convencimiento de
aprendices y profesionales es vital para aumentar los
niveles de exigencia y capacidad inventiva que requiere el
avance tecnolégico, pero no es con facilismo ni pereza
mental como se llega a logros como los alcanzados por los
japoneses (que dedican 20 horas del dia a inventar, crear y
producir, mientras el promedio de horas invertidas paraesta
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con dedicacion,
investigacion y
esfuerzo permanen-
te en las aulas, en los
sitios de trabajo y en
los eventos que Dt ARG g
contribuyen a adquirir

nuevos conoci mientos.

Luego de hacer conciencia de la

importancia que tiene para el pais la

implementacion de nuevas tecnologias que le
generen progreso y reconocimiento, es momento de
capacitarse y entrar a hacer parte de la gente que de
manera decidida estan dispuestos a usar toda su capacidad
e inteligencia para avanzar como profesionales y como
personas.

Es en este proceso de capacitacién donde se hace
necesario contar con una metodologia dinamica basada en
la hipdtesis y la experiencia, que le permita al estudiante
conocer, desarmar, tocar y sentir diversos aparatos y
dispositivos de los cuales obtendré informacién practica
que al ser asociada con la tedrica, le daran un concepto
mucho mas claro e interesante del tema estudiado y ante
todo le permitira aprender y por lo tanto enamorarse de su
carrera.

“La idea de aplicar esta metodologla practica y tedrica es
que nuestros estudiantes semestre a semestre adquieran
capacidades para desempeiiarse en diversas reas, ya sea
realizando mantenimientos o asistencias técnicas, o en el
mejor de los casos creando su propia empresa, de tal forma
que desde el comienzo su carrera les genere ingresos”,
comenta el profesor Reyes.

El campo de los Sistemas y Telecomunicaciones es muy
amplio, aiin hay mucho por hacer, el reto més cercano es el
reemplazo de cableados por tecnologia satelital y el
afianzamiento de procesadores transportables cada vez
més faciles de llevar y usar, entre muchos otros temas que
se abren camino en el inmenso espacio tecnoldgico que nos
rodea.

Los directivos y docentes de la Fundacién de Educacion
Superior Nueva América, ya estan comprometidos con esta
gestion, que sin duda le genera progreso al pais y su gente,
por ello han puesto a disposicion de los estudiantes la
infraestructura humana vy fisica para hacer de nuestros
estudiantes y egresados, personas altamente calificadas
para los retos que trae la tecnologia, los sistemas y las
telecomunicaciones.




La ludica proviene del latin ludus,
ludica/co dicese de lo relativo o
perteneciente al juego. El juego es
ladico, pero no ltodo lo ludico es
juego. La ludica deportiva se
proyecta como una dimension del
desarrollo del ser humano. La lidica
dinamiza los procesos académicos,
el juego y las actividades
deportivas son mas que estrategias
didacticas o recursos que tienen
como objetivo la adquisicion de
nuevos contenidos.

Aprendemos el 20% de lo que
escuchamos, el 50% de lo que vemos y el

80% de lo que hacemos. A través de la ludica
deportiva potenciamos al 80% la capacidad de aprendizaje.
Siempre hemos relacionado a los juegos y los deportes con
la juventud y mentalmente hemos puesto ciertas barreras
que han estigmatizado a los juegos y los deportes en una
aplicacion seria y profesional, y la verdad es que ello dista
mucho de la realidad. Los juegos y deportes pueden estar
presentes en las diferentes etapas de aprendizaje del ser
humano, inclusive en la edad adulta y més, no esta limitado
soloalos nifos y jévenes.

La lidica deportiva se refiere a la necesidad que tiene toda
persona de sentir emociones placenteras, asociadas a la
incertidumbre, la distraccién, la sorpresa o la
contemplacién gozosa. La ludica deportiva fomenta el
desarrollo  psico-social, la adquisicion de saberes, la
conformacion de la personalidad, encerrando una amplia
gama de actividades donde interactian el placer, el gozo, la
creatividad y el conocimiento. Es la atmésfera que
envuelve el ambiente del aprendizaje que se genera entre
maestros y alumnos, entre facilitadores y participantes, de
esta manera es que en estos espacios se presentan
diversas situaciones espontaneas, las cuales generan
gran satisfaccion.

Dentro de las diversas y variadas actividades encontramos
el TAEKWONDO, muchas personas se preguntaran para
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No dejamos

de jugar porgue Envejecemas,
envejecemnos porgue dejamos de jugar’

George B. Shaw

Por Carlos Ruiz Villamil Docente Ludica de Taekwondo.

qué sirve este deporte?, lo que podemos decir, es que es un
arte marcial, que tiene sus origenes en Corea del Sur, pero
también les puedo hablar de las grandes virtudes que tiene,
una de ellas es que se puede practicar desde los 3 afios
hasta los 97 afios, es un deporte que se entrena grupal, se
compite individual y es un sistema de defensa personal; lo
mejor es que lo tenemos en nuestra universidad y uno de
los objetivos principales es ayudar a sus practicantes a
desarrollarse tanto fisica como psicoldgicamente, aparte de
esto mejora la capacidad fisica, motriz, coordinativa y el
desarrollo psico- social. Gracias a este deporte contamos
con un grupo de alumnos que han venido participando en
diferentes eventos y una de nuestras principales metas es
poder competir en los diferentes campeonatos
universitarios tanto a nivel distrital, nacional e internacional.
Cabe agregar que el “Taekwondo es una forma de vida
donde hay un comienzo pero no un final".
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“No tengo tiempo®, es quiza una
de las frases mas frecuentes que
usamos dia tras dia. Le damos
prioridad al trabajo, los estudios,
los compromisos sociales, la
television, la navegacion en la
Intemnet, las charlas por teléfono y
los oficios de la casa, entre otras
actividades en las que invertimos
el tiempo de nuestra vida,
olvidando que nada de lo que
hacemos seria posible sin la
ayuda del cuerpo, de las piemas
para desplazamos, los brazos
para trabajar y la cabeza para
pensar. Hasta la mas sencilla de
las maquinas requiere manteni-
miento para funcionar, de lo
contrario termina en la cesta de
basura. El cuerpo es para los
seres humanos la maquina que
nos permite hacer realidad la vida,
sin embargo, muy pocos de
nosotros le dedicamos tiempo,
por lo general no nos ocupamos
de élsino hasta cuando algo falla.

Poreso es mejor realizar una actividad deportiva, recreativa
o ludica, para tener buena salud y no ir al médico para ser
medicado por falta de una actividad o ejercicio fisico.
Debemos vivir cada dia cuidando y mejorando nuestra
salud para lograr una buena condicion y disposicion en el
trabajo, el estudio y el hogar.

El deporte, la recreacion y las ludicas nos dan esa
posibilidad para ser mejores cada dia. Al respecto debemos
cuestionamnos: ;qué sucede?, ;qué pasa?, ;por qué no lo
hacemos?, ¢cual es tu respuesta?, ¢no hay tiempo?,
¢estas muy ocupado? No mas excusas, vamos! Ya es
tiempo de regalarte un espacio positivo y beneficioso para
realizar actividades deportivas, recreativas y ludicas como
las que te ofrece la universidad.

Evoquemos nuestra época escolar, como nos divertiamos y
que bien la pasabamos, jugadbamos, corriamos,
practicabamos deportes, nos manteniamos activos y la

\.recompensa era sentirnos bien compartiendo momentos
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- Juego + Diversion

= Galud y Bienestar

Por: William Torres, Docente Ludicas Deportivas

alegres y provechosos con personas que recordamos con
gratitud por laamistad que surgié en medio de la diversion.

Por ahi dicen que el tiempo no se puede atrapar, mucho
menos almacenar, que nuestra existencia transcurre a gran
velocidad; pero mientras DIOS nos de vida, tenemos la
oportunidad de cambiar nuestros habitos, de obtener una
mejor existencia, de aprovechar y disfrutar cada respiro,
cada latido de nuestro corazén.

Ven! Tumente y tu cuerpo necesitan divertirse, jugar y hacer
nuevos amigos, participa con entusiasmo, responsabilidad
y perseverancia en las actividades deportivas, recreativas,
artisticas y culturales que te ofrece la “U" desde el
departamento de Bienestar Universitario.

iNo! Transformemos nuestra vida en una rutina inutil que
nos quita la felicidad, hagamos de ella una existencia
alegre, positiva y beneficiosa para nosotros mismos y la
gente que nosrodea. Sé felizy has felizalos demas.
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* Por: Dr. Gabriel Burgos Mantilla
Viceministro de Educacion Superior

La educacién en Colombia juega un papel fundamental enla
busqueda del desarrollo y bienestar social, especialmente
por su impacto en dos aspectos primordiales y
complementarios: como condicion para la equidad y
cohesion social y como base para el mejoramiento de la
competitividad y la productividad.

Es por eso que desde el Ministerio de Educacion se han
orientado diferentes acciones para asegurar que los
estudiantes alcancen un desempefo ciudadano y
productivo exitoso, mejorando las condiciones de vida y
bienestar de la sociedad y contribuyendo a la competitividad
del pais. En el dltimo cuatrienio, para no ir mas lejos, el
énfasis ha sido promover la educacién no solo como un
factor de equidad, sino como un motor de compelitividad.

La exigencia de generar una mayor productividad de la
economia y de actuar con responsabilidad para propender
por una mejor distribucién de la riqueza en tiempos en los
que el entoro global es complejo, ponen de manifiesto la
necesidad de formar talento humano que pueda responder a
estos requerimientos y fomente el desarrollo de las
competencias necesarias para la vida laboral, sin dejar atras
sus deberes como ciudadano frente ala sociedad.

Hay que ser conscientes de que la estructura actual de la
oferta en educacién superior norefleja estas necesidades de
la economia. La relativamente baja proporcién de
graduados de la educacién media que ingresa a la
educacidn superior, aunada a una demanda por educacién
superior centrada en programas profesionales
universitarios, con una matricula del 64,7% conrespectoala
de educacién técnica profesional y tecnolégica que es del
31,1%, han conducido a una pirdmide educacional que no es
concordante con la ocupacional.

Sumado a lo anterior, tenemos concentrada la oferta
académica de pregrado en éreas de conocimiento como
economia, administracion, contaduria y afines (41,1%) e
ingenieria, arquitectura y urbanismo (35,4%). Mientras que
areas fundamentales para la vocacion productiva del pais
como agronomia, veterinaria y afines solo cuenta conun 4%
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de participacion y los programas relacionados con
matematicas y ciencias naturales, claves paralainnovacion,
tansolorepresentanun 0,7%.

Esta es una realidad que de manera responsable debemos
continuar revisando y mejorando. La comunidad académica
en general esta llamada a reflexionar y tomar acciones en
este sentido. Aun cuando el Ministerio viene desarrollando
acciones de fomento, sabemos que se requiere un trabajo
colectivo mayor y una decidida participacién y compromiso
de todos los actores, en particular de las instituciones de
educacién superior, instituciones de educacién media, *
gobiernos regionales y sector productivo.

Para que el sistema educativo responda adecuadamente a
las demandas del sector productivo es necesario seguir
ampliando la cobertura de educacion superior en todos los
niveles, llevando cada dia mas graduados de la educacion
media a obtener la preparacion que requieren para
insertarse exitosamente en el mercado laboral. Esto implica
continuar incrementando el nimero de profesionales
universitarios; pero sobre todo, hacer un énfasis particular
en posicionar la educacion técnica profesional y tecnolégica
como una opcion de educacién superior pertinente y de
calidad, dando asi respuesta a la cada vez mayor demanda
que el sector productivo tiene de este tipo de profesionales y
permitiendo que la educacion superior llegue a todas las
regiones del pals.

Superar las bajas tasas de cobertura de la educacion técnica
profesional y tecnoldgica, lograr una distribucién geografica
mas equitativa (este tipo de formacion se concentra en
Bogota, Antioquia y Valle), articular el trabajo académico con
sectores productivos, regionales y nacionales para asegurar
la pertinencia en laformacién son, por consiguiente, algunos
de los retos que enfrentamos las autoridades educativas
nacionales. Claro, tampoco debemos olvidar propender por
la retencién escolar y la movilidad entre niveles educativos,
contribuyendo asi a la consolidacion del sistema de
educacion, y muchos menos dejar de lado el buscar mejorar
los niveles de innovacién a través de la investigacion,
modernizar ambientes de aprendizaje enfocados al




desarollo de competencias, incorporar el uso y apropiacion
de nuevas tecnologias, propender por el mejoramiento de la
calidad docente y contemplar politicas de inclusion de
poblacién vulnerable respondiendo asi a las demandas
sociales. Por todo lo anterior es que el Ministerio de
Educacién Nacional, se ha propuesto aumentar la cobertura
dela educacién técnica profesional y tecnolégica para llegar
a una tasa bruta del 34,7% (320 mil nuevos cupos) en el
2010; mismo porcentaje que alcanzarian los programas
técnico profesional y tecnoldgico en la composicion de la
matricula.

Para contribuir con esta meta y respondiendo ala politica de
pertinencia, se ha venido adelantando el proyecto de
*Fortalecimiento a la Educacioén Técnica y Tecnolégica de
Colombia®, cuyas acciones estan encaminadas a fomentar
la transformacion de este tipo de educacion de tal manera
que se aseguren ambientes de aprendizaje de calidad; con
capacidad de innovacién y con impacto directo sobre el
desarrollo de sectores considerados estratégicos para el
pais.

Este proyecto se basa en la formacion de alianzas locales
entre el sector educativo, el productivo y las autoridades
locales, entre otros actores. Estas alianzas definen las
necesidades de formacién técnica profesional y tecnolégica
y disefian programas para responder a cada necesidad. La
seleccion de estas alianzas se ha venidorealizando a través
de convocatorias publicas de un fondo concursable
destinadas para tal fin. Como resultado de lo anterior se han
apoyado 36 alianzas en 25 departamentos cuyas
propuestas buscan satisfacer las necesidades de formacion
de un determinado sector de la produccién de bienes o
servicios, estratégico para el desarrollo del pais y de una
region especifica. Esto significa que el sector debia hacer
parte de las apuestas productivas regionales contempladas
enlaAgenda Intema (DNP), estar definido como estratégico
en la Vision Colombia 2019, en los Planes de Desarrollo
departamentales y locales, programas del Estado u
otros instrumentos de consenso regional en los
que haya participado el gobierno regional o local

y el sector productivo. En este sentido, el
proyecto, a través de las alianzas, ha

beneficiado a una amplia gama de sectores relacionados
con la industria y la manufactura y el sector agropecuario y
agroindustrial, asi como los renglones de servicios y medio
ambiente.

Como resultado del trabajo de las alianzas se cuenta hoy
con 172 programas en modalidad presencial, a distancia y
virtual considerados pertinentes a los sectores productivos
y disefiados por ciclos propedéuticos y competencias. El
reto eneste campo es llegar a 280 programas para 2010.

Otras acciones encaminadas a superar estos retos son la
consolidacion y ampliacion de la cobertura a través de
CERES (Centros Regionales de Educacion Superior), la
ampliacion de la oferta de programas técnicos profesionales
y tecnolégicos, la dotacién para sitios de practica, la
atencion a poblaciones vulnerables, la movilizacion de la
demanda regional, el apoyo financiero para los costos de
matricula y el sostenimiento y empoderamiento de las
alianzas interinstitucionales. Las metas son crear 40.000
nuevos cupos en los CERES y que el 50% de los municipios
tenga estudiantes matriculados en los diferentes niveles y
metodologias de educacion superior.

Finalmente, es importante reconocer que a pesar del
esfuerzo que se viene realizando desde diferentes frentes,
para realmente obtener el cambio que el pais requiere, es
imperante dar continuidad a estas politicas e intensificar el
trabajo compartido entre los diferentes actores sociales, ello
implica compromiso en recursos y dedicacion en el mediano
y largo plazo, lo que finalmente conllevara a generar el
impacto en el bienestar que todos deseamos.

*Abogado de la Universidad Extemado de Colombia Viceministro de
Educacién Superior desde febrero de 2007. Ha ejercido como docents,
decano y rector de la Universidad Auténoma de Bucaramanga. Se ha
desemperiado como Miembro del Consejo de Administracién Hispanic
Educational Telecomunications System-HETS, desde 2002; Miembro de la
Red Latinoamericana de Cooperacién Universitaria-RLCU con sede en
BuenosAires, Argentina, desde 1997



El rol

de las instituciones de Educacion Superior
en la promocion del emprendimiento

Director del Centro de Emprendimiento Bogota Emprende,
un programa de la Secretaria Distrital de Desarrollo Econémico
y de la Camara de Comercio de Bogota

Sobre emprendery el emprendimiento

Emprender es una manera de ser, una forma de vivir, que
motiva a las personas a crear, transformar, acometer o
mejorar proyectos, conquistas o empresas. Emprender es
una actitud, es estar dispuesto a asumir retos y trabajar con
gran esfuerzo para lograr objetivos personales,
profesionalesy colectivos.

El emprendimiento es la accién de emprender. A través del
emprendimiento se elaboran planes de negocio, se inician
empresas, se consolidan proyectos empresariales. Sien la
cultura de las personas, en sus modelos mentales, en su
entomo familiar y en su dmbito social existe un alto nivel de
emprendimiento, entonces hay mas iniciativas
empresariales, mayor creacién de empresas y mayores
generadores de oportunidades para la gente.

Con emprendimiento hay mas empresas; con mas
empresas, hay més innovacion; con mas innovacién hay
més progreso. En una sociedad emprendedora, existen
muchos agentes o actores (las empresas) que generan
empleo y riqueza, ofrecen posibilidades de ingresos, son
fuente de aprendizaje, escenarios de conocimiento y
motores de prosperidad.

Por ello, es fundamental promover el emprendimiento y
desarrollar la capacidad empresarial en los nifios, en los
jévenes, en los adultos, ya que el emprendimiento no es un
privilegio de pocos, es una oportunidad de todos y para
todos. Cualquier persona tiene ala mano los instrumentos y
las herramientas para ser una persona emprendedora.
Estos instrumentos y herramientas son las denominadas
competencias empresariales. Las competencias son el
conjunto de conocimientos, actitudes, habilidades y valores
que retne todo ser humano. Las competencias
empresariales son el conjunto de conocimientos, actitudes,
habilidades y valores que desarrolla la persona
emprendedoray con vocacion empresarial. Asf comouna
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persona cambia, evoluciona y aprende a diario, asi mismo
estd en capacidad de transformar y fortalecer sus
competencias empresariales.

Las instituciones de Educacién Superior y el
emprendimiento

En Colombia, ha sido creciente y progresivo el proceso de
promocién del emprendimiento, ya que cada vez existe una
mayor conciencia y claridad sobre la importancia en
impulsar la iniciativa emprendedora como sector de
prosperidad y desarrollo individual y colectivo. En ese
sentido, se han dado pasos significativos desde el sistema
educativo, espacio natural de aprendizaje y formacion de
las nuevas generaciones.

Son varias las instituciones de educacion primaria,
basica, secundaria y universitaria que ya tienen algin
avance y algunos programas o proyectos orientados
a incentivar el espiritu emprendedor y a mostrar
que la vocacién empresarial, basada en el
emprendimiento, se constituye en una
excelente opcion para el proyecto

de vida de los jovenes.

No obstante, aun falta mucho por
estructurar, planificar e implementar
desde la academia, para que el pais
se dirija de manera decidida y
constante por el camino del
emprendimiento.
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¢Qué pueden y deben hacor lasyinstituciones
educacidnsuperlorpmpromovorolcmpmndlmlento

" Algunas de las pnncipales aodones que pueden y deben
adelantarson:

«Incluir la promocion del emprendim]ento ,COMO elemen 0
estratégncoyestructuraldelplanedueabvof =

«Elaborar e implementar un plan de carrera era de promocién
del emprendimiento, transversal a todos los programas
académicos, departamentos o decanaturas. Esto implica
integrar a todos los pénsum con asignaturas, actividades
y procesos que estimulen y apoyen el emprendimiento.

Desamollar un plan de formacion de formadores y
multiplicadores del emprendimiento, dirigido a todos los
docentes de la institucion, que debe ser renovado y
actualizado periédicamente. Dicho plan de formacion
debe ser contratado con profesionales 0 entidades
especializadas y con reconocida experiencia.

*Realizar actividades y eventos extracurriculares que le
den visibilidad al tema del emprendimiento y que integren
a docentes, estudiantes, personal administrativo,
empresarios invitados y/o familiares. Algunos ejemplos
de lo que se puede programar son: foros, mesas de
trabajo, muestras empresariales, premios al
emprendimiento, concursos de iniciativas empresariales,
olimpiadas de emprendimiento.

*Recopilar documentos, textos, publicaciones, videos,
materiales e informacion diversa sobre emprendimiento,
empresarios y empresa, con el fin de conformar un centro
documental, base de conocimiento que esté a dlsposwlén
detoda la comunidad académica.

fituciones pablicas’y prwadas:?el orden nauonal,

institucim programas y servicios, tanto pablicos
como privados, que promueven, apoyan y acompaiian la
actividad emprendedora, para darlo a conocer y ponerio
al servicio de la comunidad académica.

*Realizar visitas a empresas y a instituciones promotoras
del emprendimiento, con grupos de docentes y
estudiantes, previamente seleccionados y compro-
metidos.

sEstablecer alianzas con centros de educacién superior y
con universidades colombianas y del exterior, lideres en
la’ promocién del emprendimiento, para transferir
conocimiento, experiencias, herramientas y metodo-
logias, asi como para realizar intercambios de
estudiantes y docentes.

Y lo mas importante, las instituciones de educacién
superior deben explorar e implementar formas novedosas
de ensefianza - aprendizaje, para que “se viva" y ‘se
sienta” el emprendimiento, cada dia, en cada instante, en
cada momento, de manera que cada vez sean mas y mas
los jovenes dispuestos a emprender proyectos
empresariales e innovadores como pieza clave y
fundamental de sus proyectos de vida.

Lo que se sabe, lo que
se conoce, el saber
conocer.

En lo que se cree, alo
que se da valor, el saber
ser.

. VALORES

Loqueseestdenla
posibilidad de hacer, la
capacidad de hacer algo,
el saber hacer.

Lo que se esta
dispuesto a pensar y
hacer, la imposicién
frente a la vida, el
saber querer.




En la Fundacion de Educacién Superior Nueva América
estamos a la vanguardia en Emprendimiento

Aproposito de este importante aporte del director de “Bogota
Emprende’, para nuestra institucion es satisfactorio y muy
significativo llegar en 2009 a la XIl versién anual de la
Muestra Empresarial, una actividad académica que busca
incentivar la creacion de empresa entre nuestros alumnos,
objetivo que compartimos con la Camara de Comercio de
Bogota, una prestigiosa entidad que se ha preocupado por
impulsar el desarrollo empresarial en la ciudad capital.

Durante doce afios la Muestra Empresarial se ha
consolidado como un espacio académico, cultural y
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didactico que pone a nuestros estudiantes en contacto con
el mundo de la empresa, los negocios, la comercializacion,
lapublicidad y las ventas.

A través de este evento se han logrado establecer
oportunidades de acercamiento entre la academia y el
sector empresarial, propiciando la practica de los
estudiantes en este tipo de actividades que son el escenario
perfecto para aplicar lo que se haaprendido en las aulas.

Es un propésito institucional continuar apoyando a nuestros
alumnos para que le apuesten a la creacién de empresa
como una forma de contribuir decisivamente al progreso del
pals.




Creer creqd realidades

Colombia, pais de paradojas

Colombia es un pais de paradojas, un pals rico que se ve
como pobre. Un pais donde la comida crece salvaje, y la
gente padece de hambre en las calles. La nacién mas
contenta del mundo, y aquella donde hay mucha gente
descontenta. El primer pais en paramos - fabricas de agua-,
con sed de venganza y revanchismo. La nacién de Shakira,
Llinds, Juanes, Garcia Marquez, Botero, con 35.000
menores en prostitucion, el sequndo pais en biodiversidad
en el mundo, y 11% de desempleo, la segunda diaspora
latina mas adinerada en los EEUU, y mas de 2 millones de
desplazados, la nacién con la segunda bolsa de valores
més rentable del mundo y 49% de la poblacién en pobreza,
un pais con ideas y creatividad de clase mundial, y una
brechainmensa entre las ideas y la accion, el calor humano
de los colombianos, y la desconfianza que nos caracteriza,
el primer pais en especies de aves que vuelanlibres y 700 o
10000 3000 hermanos aln secuestrados...

Esas paradojas nos llevan a repensamos y repensar
nuestro rol como empresarios y ciudadanos, a repensar
COMO NOS vVemos, COMO NOS Promovemos y como nos
relacionamos. Clinton decfa en su (ltima visita en
Colombia: “observe las tendencias y nolos titulares”.

Colombianos - orgullosos de Colombia

Unestudio reciente de *In-Trends"y “Yo Creo en Colombia”
revela algunas ideas sobre cdmo nos vemos, sobre lo que
muestra ese espejo. 95% de los encuestados manifiestan
sentirse orgullosos de Colombia. A la pregunta, describa
Colombia en una sola palabra, 37% de la gente responde
belleza, felicidad, maravillosa. Los colombianos
manifiestan que los cuatro aspectos que menos gustan de
Colombia son: violencia/guerra/conflicto, grupos armados,
la inseguridad y corrupcion/politiqueria del gobierno. Los
aspectos que mas gustan son los paisajes, la gente, el
climaylanaturaleza.

Una mirada detallada a las respuestas de esta muestra
representativa de 430 personas encuestadas en cuatro
ciudades, permiten proponer unas acciones concretas
paraaquellos que como parte de nuestro trabajo o de

*Por; Pedro Medina
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nuestra vida nos hemos enganchado con el reto de
posicionar a Colombia.

£Qué nos hace tnicos?

El primer reto esta en la especificidad, en la unicidad. En
una conferencia ante los alcaldes de los municipios
colombianos en Barranquilla a fines de 2008, pregunté
cuantos tenian dentro de su apuesta productiva, dentro de
su plan estratégico el tema de ecoturismo. Préacticamente
todos alzaron la mano. Luego les pregunté: ;quién sabe
qué especie de ave endémica hay en sumunicipio? Un solo
alcalde alzé la mano. Mi reflexion con ellos fue sencilla. El
hobby que més crece en el mundo para gente jubilada con
dinero es observar aves. 55 millones de personas en el
mundo participan de esta aficion. Costa Rica recibié 500
millones de délares por este concepto en el 2003. La
oportunidad para los municipios colombianos es inmensa.
Con 1865 especies de aves, Colombia ocupa el primer lugar
a nivel mundial. Yo me pregunto, si Colombia con el 7% del
area del mundo tiene 20% de las especies de aves, ;no
sera que hay una gran oportunidad que no hemos sabido
aprovechar? Solo Bogotd contiene dos especies
endemicas o exclusivas de estaregion...la Tingua Bogotana
y la Gallineta Colipecosa. Como me decla Juan Pablo Neira
que escuch6 en un foro: "no hay que ser nimero uno, hay
que serdnico."

¢Cémo nos energizamos?

Un segundo reto es la energia que le imprimimos a todo
lo que hacemos. Llego al Ecuador y salgo del avién.
Me encuentro un arreglo de rosas gigantesco que
dice: "El Ecuador, pals de las rosas." En el
aeropuerto de San José de Costa Rica hay
pajaros, sapos y mariposas por todo el
aeropuerto; hay pintores pintando
sapos, guitarristas tocando
canciones sobre la
naturaleza, murales




gigantescos con matas reales que salen del mural, un
espiritu de energia y una coherencia absoluta entre el
mensaje que se vende y la ejecucion. Son sorprendentes los
resultados en turismo de un pais mas pequeio que el
departamento de Antioquia y con mas visitantes
internacionales que Colombia.

£ Qué conceptos sintetizan lo que somos?

Un tercer reto es el de crear conceptos que logren sintetizar
y crear un “top of mind" duradero. Estuve en un hostal en
Medellin manejado por un neozelandés que se llama Black
Sheep Hostal. El 28 de diciembre me encontré con un
banquero de Credit Suisse, un carpintero australiano, un
profesor salvadorefio, un belga que trabaja en television, un
estudiante canadiense, un mecanico de submarinos
estadounidense, un técnico de computadores
neozelandés, un economista israeli y un
motociclista de Wisconsin. A cada uno por
aparte le pregunté de donde era y cada uno me
devolvia la misma pregunta. Mi respuesta era:

* Soy del pais mas feliz del planeta®. Ellos
preguntaban, ¢cual? Yo les decia - Adivine.
Algunos decian Australia. Les doy otra pista
decia yo. Es también la nacion mas verde de!
planeta. Ellos respondian generalmente.
Costa Rica o Brasil. Yo decia no. Brasil es el

pais con mas especies y mi pais es el que

tiene mas especies por metro cuadrado.

Otra pista, es la Gnica nacion que tiene el
Atlantico, el Pacifico y el Amazonas en un sélo
pais. Algunos respondian Ecuador, otros
Brasil. Es el Gnico pais donde Ia cordillera d
mas larga del mundo desemboca entres y LB
las tres cadenas tienen oro. Respondian g8
Chile o Argentina. Es el pais que

produce el 60% de las esmeraldas del y

mundo y las de mas alta pureza y ™"

calidad, Senegal respondid alguno. Es

la nacion que tiene Ia tercera reserva

marina en la biosfera - la tercera barrera

coralina mas grande del mundo. Belice

dijo alguno. Es la nacién de Shakira.

Algunos respondian Colombia, algunos

Libano - Es la nacién de Juan Valdés. Ahl la mayoria le
pegaban alarespuesta. Cada uno de estos elementos por si
solo, bien desarrollado, puede crear una idea positiva y
duradera. Alos 12 afios le un titular en la primera pagina de
El Tiempo - El café de Colombia es el mas suave del mundo.
Recuerdo la emocion que senti al leer eso. Hoy, 36 afios
después aln lo recuerdo. Los conceptos son claves. Daniel
Pink, autor de A Whole New Mind, argumenta que estamos
en medio de un cambio de era; que pasamos de la era
agricola, a la industrial, a la de la informacién, a la
conceptual. Temas en los cuales Colombia es fuerte como la
capacidad de crear diseno y la habilidad de contar historias
juega un papel fundamental.

¢ C6émo apalancamos los activos ocultos?

Un cuarto reto esta en apalancar los activos ocultos,
apalancar todo aquello que Colombia tiene que no ha
sabido aprovechar. Si sabemos por ejemplo, que 30 paises
del mundo producen panela, que Colombia es el segundo
productor mundial después de la India de ese producto, que
contiene vitaminas A, B, C, D, calcio, hierro, sodio, fésforo y
potasio, que ademas incluye los tres alimentos del cerebro:
glucosa, agua y oxigeno, y que 350.000 campesinos viven
de ese producto,¢por qué no nos sentimos orgullosos de la
panela 'y la

servimos en todas nuestras oficinas,en todos los
restaurantes, entodas las cafeterlas?

Si sabemos que Colombia produce el 60% de las
esmeraldas del mundo y de las de mas alta calidad y
pureza, por qué no tenemos ese producto posicionado
como los surafricanos tienen a los diamantes?, ;por que
mucha gente opta por un diamante que es una piedra friaen
lugar de una esmeralda que es una piedra calida como
regaloparasuamante?

Si sabemos que el simbolo protector de Bogota reconocido
asl desde 1873 es la Virgende Guadalupe, ¢por qué no
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hemos sabido promover ese lugar como un destino
turistico?, ¢ por qué la mayoria de los bogotanos nunca han
subido a Guadalupe?

Si sabemos que en 1509 en San Sebastian de Necocli en
Uraba se cre6 el primer asentamiento europeo en el
continente americano, y sabemos que este afio se cumplen
500 arios de ese hito historico, ¢ por qué no hemos sabido
organizar un gran evento que le dé a esa zona del pais la
importancia que merece con visita del rey y propuestas de
desarrollo con shows culturales e inversion empresarial?

Si sabemos que en los cultivos de rosas caen los pétalos al
piso y se pierden y que en Francia esos pétalos los venden
cnstalizados bien costosos, ¢por qué no aprovechamos
esos pétalos en formas creativas?, ;por qué, por ejemplo,
no les lanzamos pétalos de rosa a los visitantes que llegan
en los vuelos intemacionales, reconociendo asi que
Colombia es Unica y que aqui somos diferentes, que aqui
hay una energia especial, que aqui sabemos que no hay
una segunda oportunidad para lograr una buena primera
impresion?

Si sabemos que Betty la Fea ha sido un hit mundial porque
supimos tocar una fibra sensible en los 84 paises donde se
muestra esta novela ;jpor qué no hay una Escuela de
pensamiento que haya tomado ese simbolo de la mujer con
el frenillo, la capul fea, el vestido fuera de moda y el
maquillaje escandaloso convertida en una mujer preciosa
con buena autoestima? Podemos desarrollar el concepto
de ciudades Betty la fea, ciudades como Buenaventura,
Barrancabermeja, Neiva, Sincelejo, Barranquilla, San José
del Guaviare, Florencia, lugares que con una autoestima
mejorada con un entendimiento claro de lo que son, de para
qué sirven, de qué las hace Unicas y con unos
arreglos en infraestructura y en maguillaje logren
posicionarse dentro de si mismas a nivel

- nacional e internacional. Si sabemos

que Bogotd hace 10 afios era una
ciudad Betty la fea y que con varios
alcaldes buenos logramos pasar
de una capital donde sélo el 25%
de los bogotanos se sentian
orgullosos de vivir en ella, a una
donde el 75% de los bogotanos
se sienten orgullosos. ¢Por qué
no contagiar con mayor agilidad
a ofras ciudades colombianas
conese modelo?

| m——

|
N
I

,.:;:&l;

A

L %

o]

1
b
Y )T

'L

Sisabemos que hay porlo menos 20 variedades de turismo,
¢por qué todos insistimos en el ecoturismo?, podemos
insistir, por ejemplo, en el turismo social para lograr que
gente cansada del mar y las compras venga de vacaciones
a paises en vias de desarrollo durante una semana o un
mes, tiempo en el que trabajan un proyecto productivo con
emprendedores sociales, educadores, médicos o
servidores publicos.

Si sabemos que hace cuatro afos habia cuatro hostales en
Colombia y que hoy hay 40, si sabemos que los mochileros
de todo el mundo ya tienen en su mente posicionado
Colombia como el mejor destino turistico en el continente, si
sabemos que 500 personas hacen el recorrido cada afo en
moto desde el extremo norte de Norteamérica al extremo
sur de Suramérica, evitando Colombia desde hace diez
afios, pero la mitad de ellos ya incluyéndola. ¢ Por qué no
apoyar la gestién pionera de estos hostales con buena
informacién del pais y con la construccion de redes
alrededor de sus hostales?

De estatus y estética a sustanciay esencia

Colombia estd en medio de una transicién, de una
preocupacion profunda por proteger estatus y estéticaauna
ocupacion intensa en construir sustanciay esencia. Cuando
vemos la panela como producto para los pobres,
Buenaventura y Guadalupe como lugares peligrosos y las
esmeraldas como un producto de traquetos, cometemos el
mismo pecado que algunos medios y peliculas de
Hollywood y colombianas han cometido - el reduccionismo.
Reducir los temas a una caracteristica basada
generalmente en un guién viejo, en alguna anécdota o
hecho que minimiza el concepto. Veo los esfuerzos de
construccion de marca Colombia bien enfocados. Esos
extranjeros en los hostales tenian muy claro que el riesgo
més grande de venir a Colombia es de querer quedarse.
Muchos andaban con el reto de como ampliar su permiso de
quedada y de cdmo conseguir trabajo aqui. Su éxito
dependera méas en qué porcentaje de los colombianos
decidamos echarle leia al fuego vs echarle agua.
Recordemos que la inspiracién genera ideas, las ideas
aunadas con compromiso generan accidn, la accion
aunada con disciplina y reconocimiento genera habitos, la
accion aunada con contagio genera modelos, los hébitos y
modelos aunados con entusiasmo generan paradigmas
nuevos, los nuevos paradigmas aunados con paciencia y
apoyo generan un cambio, y los cambios contados
mediante historias generan inspiracién. William James, el
famoso psicélogo de Harvard decia: "Creer crea
realidades". {En qué creemos los colombianos?, ¢cudles
son nuestros motivos de orgullo?, queremos ver un pais
chimboouna chimba de pals?

*Fundador y lider de Mc'Donalds en Colombia durante siete afios. Ha
ocupado cargos gerenciales en Sofasa, Propilco y Mobil. Actualmente es
docente de Estrategia y Desarrollo Empresarial en la Universidad de los
Andes, Rosario y CESA, ademas es presidente de “Yo creo en Colombia”,
MBA y egresado de la Universidad de Virginia (USA) en Relaciones
Internacionales, Economia e Historia.



La planeacion:

factor clave para el desarrollo

de los negocios

Iniciar un negocio o tener su propia empresa para muchos
es un verdadero suefio, sin embargo no todos lo convierten
en realidad. La diferencia esta en que algunos hacen el plan
y actian en funcién de su oportunidad de negocio, en
cambio otros continian sofiando y solo estan bien
intencionados, pero nunca se deciden y se conforman con
tener un ingreso fijo asi sea para sobrevivir. Solo aquellos
que saben lo que quieren y hacen todo por conseguirlo
tienen resultados importantes en su plande vida.

Emprendedor es aquella persona que construye el futuro
desde las acciones presentes. Ese futuro lo disefia
mediante el proceso de planeacion. Entonces la pregunta es
Zenqué consiste la planeacion?...

Si construimos alguna definicion recordando lo aprendido
en la materia de administracién podemos definirla asi: “es la
funcion del proceso administrativo que determina
anticipadamente lo que habra de hacerse, cuando habra de
hacerse y quién deberd hacerlo, para alcanzar los
propésitos y los objetivos deseados”.

Lo anterior significa que debemos imaginarmnos un escenario
futuro de nuestro negocio, pero iniciar a trabajar desde ya
para construirlo, de esa manera nos anticipamos a lo que
vamos a hacer, ya sea que se trale de producir o
comercializarun bien o servicio.

En la planeacion determinamos en qué momento vamos a
desarrollar diferentes actividades para obtener los
resultados deseados, cuanto tiempo nos vamos a ocupar en
las tares y labores del negocio y en quien recaen las
responsabilidades para el cumplimiento de lo necesario y
sacar el negocio adelante.

Entre otras razones cuando practicamos la planeacion
estamos obligados a pensar en el futuro, tenemos un
pensamiento mas coordinado y establecemos medidas
para comparar los resultados. En el mundo de los
negocios es fundamental administrar los riesgos
que pueden ser de orden comercial,

Por; Antonio Salcedo Arellano
Gerente Incubadora GESTANDO

financiero, legal, social etc. Lo esencial es saberlo identificar
y en tltimas minimizarlos. No existe negocio 0 empresa sin
fiesgo, en toda iniciativa empresarial hay que asumirlo con
unaacertada planeacion.

Podemos sefialar que la planeacién trae ventajas y
beneficios como reduccion de laincertidumbre, mayor orden
y control, se evita duplicar esfuerzos, se aprovechan mejor
los recursos y se reduce laimprovisacion.

Cuando tenemos una buena inicialiva empresarial
necesitamos formular el plan de negocios, que nos proyecta
de manera organizada lo que se va a desarrollar en la
empresa y cdmo vamos a alcanzar los resultados que
deseamos. Es el manual de vuelo que nos indicala rutaa
sequir.

El plan de negocio debe contener por lo menos la parte
técnica de la empresa que indique como vamos a funcionar,
‘cual va a ser el modelo de negocio que nos genere ingresos
para sostenernos en el tiempo. Desde luego se debe contar
con un estudio de mercado que permita conocer los clientes
potenciales y en que sectores 0 nichos vamos a concentrar
nuestros esfuerzos; este estudio nos debe servir de insumo
para proyectar financieramente el negocio, para saber el
momento en que vamos a lograr el punto de equilibrio y
cuando el negocio empieza a dar utilidades. Igualmente si
se necesitan recursos externos o solamente necesitamos
capital propio.

Todo lo anterior implica que si queremos ser empresarios
exitosos, es necesario tener un buen plan y por supuesto no
quedamos en el proyecto sino pasarala accion.
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Investigacion:

ejercicio profundo de bisgueda

Por: Edver Augusto Delgado Verano
Periodista, Filésofo.
Docente del &rea de Investigacion.

Luego de 17 afios de serias
investigaciones, con cientificos de
32 paises y millones de délares
de inversién hemos concluido que
el mayor problema de la juventud
actual es que esta conformada

por... " jovenes"

En los Gltimos afios se ha hecho repetitiva, en los distintos ambientes
académicos del mundo, la palabra investigacion, pero aun hay dudas
sobre qué importancia tiene y qué ventajas trae para el desarrollo
social, cultural y econémico.

Es necesario aclarar que no existe otra posibilidad mas completa para
generar el desarrollo integral del mundo que la consolidacién de equipos
activos de investigacion, ya que esta tarea —que para muchas personas
es una actividad jarta y poco Util— es la que permite el crecimiento
intelectual, la produccidn de conocimiento, la construccion de proyectos y el
desarrollo tecnoldgico y cientifico; porque est4 en la bisqueda continua de
soluciones a los problemas que conforman la realidad y permite la
generacion constante de procesos de pensamiento en el ser humano.

Pero... ¢ qué es lainvestigacién?

Para empezar, tenemos que decir que es una blisqueda rigurosa que hace
parte del proceso natural del ser humano, ya que él nace, crece, pregunta,
aprende, observa, se forma, se desarrolla, se reproduce y trasciende de la
mano de un sinfin de preguntas que, al ser resueltas, le permiten
encontrarse con la realidad paraluego transformarla. ~
El término “investigacion®, viene de la palabra latina “in-vestigium® que
quiere decir “en pos de la huella”; de la palabra inglesa “research” que
significa busqueda o indagacion, y de la palabra francesa “rechercher” que
hace alusién al acto de “buscarlo nuevo”.
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Porlotanto, es un ejercicio activo de busqueda ya que “El hombre cada vez d /lmmmwwnrmm,m,—,_\('“
quiere saber més; pero no le basta saber mas cosas, dominar mas datos; ‘M\NQVWW
busca afanosamente conocerlos mejor, mas profundamente. Las Ll i AT

respuestas que encuentra en este recorrido por los espacios y limites del V

conocimiento sélo le sirven de trampolin para nuevas y mas agudas
preguntas. Cada respuesta a uninterrogante, cada solucion a un problema
se convierte automaticamente en una puerta abierta por la que nos
asomamos a nuevas facetas de larealidad”.’

El mundo esta en constante transformacion y lo que en €l se conoce
como ciencia y tecnologia, es producto de la racionalidad que se ha
cristalizado, gracias al ejercicio profundo y disciplinado de las
personas que se han dedicado a la investigacion que es la
bisqueda de significados y verdades.
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en ese instante —tal vez sin quererlo— se estaba metiendo
enlatelarafia existencial de los problemas y porende, de las
preguntas que son las impulsadoras de la bisqueda del
conocimiento.

El pobre mono, que en el arbol se encontraba seguro y
disfrutaba de los alimentos a la distancia de su mano, al
bajarse de €l se vio perseguido por animales camivoros y
sometido a buscar refugio, defensa y nuevos alimentos;
necesidades o peligros, que le permitieron experimentar
cambios fisicos y desarrollar mejores destrezas mentales
como la creatividad y los procesos de pensamiento que
serian fundamentales para el desarrollo de su lenguaje.

Cuando el mono, a partir de sus propios significados logré
entender lo que eran las cosas empezd a crear artefactos
quelollevaron a desarrollar de forma activa sus habilidades,
convirtiéndose asi, en un homo habilis (hombre habil) que,
gracias a la agilidad mental y a su constante bisqueda de
significados, se transformd y transformé el mundo haciendo
usode piedras, palos y distintos materiales.

“Una vez que el hombre puede utilizar su entendimiento, el
lenguaje y la comunicacién para solucionar problemas practicos y
obtener conocimientos acerca del mundo circundante, una vez
que crea y comunica el mito y la magia, se vuelca a conocerse a sf
mismo, descubre sumente y su espiritu”.'

Elhomo habilis —ya no tan mono sino protohombre llamado
homo erectus—gracias a la bisqueda de soluciones con su
mente y su cuerpo, logré encontrar respuesta a las dudas
mas cercanas como: ;qué comer y cémo protegerse de los

que lo querian comer?, hasta el punto de organizar —por su
propio bien— hordas o mejor grupos que le permitieron
verse sometido a un sinfin de nuevos interrogantes sobre
las cosas y los fenémenos que lo rodeaban en compaiiia de
sus iguales. Preguntas que sélo le fueron trayendo mas
preguntas, hasta encontrarse con el verdadero mundo en el
que absolutamente todo lo que existe es una o cientos de
preguntas.

Como se puede observar, en cada uno de los largos
momentos evolutivos del mono, ha jugado un papel
importante la pregunta y ella, le ha permitido evolucionar
integralmente hasta convertirse en el homosapiens y en el
hombre tecnoldgico y cientifico que hoy es. Por esta razén,
no podemos desconocer laimportancia de lainvestigaciony
la filosofia ya que ellas, se han valido del interés natural del
ser humano por entender la realidad y han logrado hacer lo
que hoy se conoce como mundo.

1 LOPEZ de Ipifia Emilio. Historia de la filosofia. Ed. EI Buho. Bogota.
1997.,p,9, 10.

2 CERDA, Hugo. Los elementos de la investigacion. Ed. E1 Buho. Bogola.
2002, p.19.

3 CERDA, Hugo. Los elementos de la investigacion. Ed, EI Buho. Bogota.
2002. p, 20.

4 FLOREZ, Carlos y Galindo Gladis. Ciencia y conocimiento. Ed. Usta.
Bogotd. 1998., p. 205.

5 GAARDER, Jostein. El mundo de Sofla. Ed. Siruela. Esparia. 2007., pag.
18.

6 CERDA, Hugo. Los elementos de la investigacién. Ed. E Buho. Bogota.
2002.,p.19. .

7PLATON, Didlogos. Ed. Labor, Buenos Aires, 1965.

8 YUREN, Adnana. Conocimiento y comunicacion. Ed. Alhambra
mexicana. México. 1994.

Reflexiones

sobre el modelo de los colegios comunitarios

Por: Hernando Bemal A,,

Como un aporte a la revista conmemorativa de los 30 afios
delaNuevaAmérica, me piden que escriba brevemente mis
puntos de vista sobre el concepto que motivé la fundacién y
el desarrollo de la entidad y que lo haga desde la
perspectiva de lo que ocurre en otros paises. Para dar una
respuesta que en alguna forma sea acertada y que permita

y su influencia en la creacidn y funcionamiento

de la Nueva Ameérica

Ms Sociology, Asesor de la direccion de la FESNA.

ademas clarificar el 4mbito de lo que ha realizado y sigue
realizando la Fundacién de Educacion Superior Nueva
América, parece conveniente visualizar el tema tomando en
consideracion el modelo muy exitoso de los “Community
Colleges” o el modelo terciario de la Educacion, que podria
ser traducido en Colombia como “Politécnicos

Comunitarios”.
30,



La conceptualizacion de lo terciario como formacién para la
adquisicion de competencias adecuadas para el
desempenio de las personas en las actividades productivas
de la sociedad, ha implicado en algunos paises el
establecimiento de modelos que hacen énfasis en las
condiciones y posibilidades propias del desarrollo de las
economias a nivel no solo mundial y nacional, sino inclusive
regional y comunitario. Es este el ambito en el cual paises
desarrollados como Estados Unidos, Alemania y
actualmente algunos asiaticos, han construido el modelo de
los *community colleges”.

Estos en su concepcion responden a una contrastacion muy
concreta entre lo que pueden ofrecer las disciplinas del
conocimiento como base de la formacién profesional, y las
necesidades y posibilidades de una comunidad en un
momento histérico especifico. Su origen y posterior
consolidacion en los Estados Unidos puede interpretarse
como una respuesta del sector educativo y académico de la
sociedad norteamericana a la incorporacion de enormes
flujos de poblacién y su adaptacion a las caracteristicas
historicas que surgieron como resultado de la finalizacién de
la segunda guerra mundial, en la década de los afios
cincuentas del Siglo XX. Las comunidades y los sectores
ciudadanos y corporativos en ellas insertos, necesitaron un
enorme caudal de capital humano para satisfacer las
necesidades crecientes de una sociedad y una economia
en procesos dinamicos de crecimiento y de progreso. Lo
importante de este modelo, ademés fue su coordinacion e
integracion con las entidades universitarias que recibieron e
incorporaron a los colegios comunitarios no solo como
aliados, sino como mecanismos académicos debidamente
reconocidos.

Caracteristica fundamental de los colegios comunitarios —
que en Colombia se han comenzado a generalizar como
politécnicos comunitarios - es que la planeacion y
disefio curricular, sin dejar de lado la rigurosidad
propia de las disciplinas del conocimiento,

se realiza a partir de un cuidadoso anélisis de realidad, que
incluye no solo una prospectiva de las necesidades de una
comunidad especifica, sino ademas las posibilidades o
factibilidad de responderlas de acuerdo con las
oportunidades y limitaciones de los contextos especificos.

Ademés, en cuanto tiene que ver con la formacién para el
trabajo en contextos de empresarismo (principalmente de
pequeiias empresas) y de empleabilidad limitada considera
en forma concreta los clusters propios de los procesos de
produccién y mercadeo de los bienes y servicios que se
ofrecen.

Estas reflexiones permiten construir un marco de andlisis
mas completo y actualizado para comprender el enorme
valor de lo que significa la tarea de la Fundacién de
Educacién Superior Nueva América, como entidad del
sector terciario de la educacion, que no solo tiene su origen
hace treinta afios en un evento de contacto profundo entre
academia y comunidad; que siguiendo también el modelo
de los colegios comunitarios ha propiciado y puesto en
funcionamiento carreras técnicas de acuerdo con un
anlisis de contexto socioecondmico y de posibilidades de
empleabilidad; sino que ademas a través de la intervencion
de COEDUCAR ha echado raices muy profundas en un
contexto urbano muy particular y significativo como es el
Barrio Venecia, y ha establecido contacto con las demas
instituciones que configuran el amplio marco operativo dela
misma COEDUCAR, tales como la Universitaria
Agustiniana con carreras profesionales y con otras
entidades y organizaciones dentro del dmbito
comunitario y solidario de la ciudad y
del pais.
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To be or not t

that's the question

Directora BILINGUES

Frente a la pregunta ontolégica de Hamlet, personaje
central de la obra clasica de William Shakespeare que lleva
el mismo nombre, no dejo de plantearme como docente de
idiomas algunas reflexiones de orden socio - linglistico
especialmente, en razén de la significativaimportancia que
la lengua inglesa ha recibido en nuestro pais estos ltimos
aros.

La expresion TO BE OR NOT TO BE guarda una relacién
estrecha con las primeras lecciones de inglés en la escuela
y se constituye en punto de partida del proceso de
ensefianza - aprendizaje de estalengua extranjera.

Paraddjicamente, este verbo parvulezco en el gran
compendio léxico anglosajén, suele convertirse en un dolor
de cabeza para sus aprendices. Su irregularidad plantea la
misma dificultad al intentar responder la pregunta de
Hamlet. ;Ser4 que mientras no se tenga resuelto aquel
cuestionamiento respecto del SER, el significado y los usos
delverbo TO BE no seran comprensibles? . .

Pero a situacién se complica cuando debemos reconocer
que TO BE denota ESTAR, y es que para estar hay que ser
0... ¢ para ser hay que estar?, ;qué es primero: laesenciao
la existencia? Esta es otra dificultad a la hora de aprender
inglés. No es lo mismo estar feliz a ser feliz, la primera
expresion plantea una realidad puntual y medible en el
tiempo y la segunda una utopia, un espejismo, una
alucinacién... sin embargo, en inglés be happy es una sola
proposicién para los planteamientos anteriores. En este
punto, el aprendizaje del inglés parece ser un proceso
contradictorio a nuestro entomno. Y eso que solo me refieroa
la primera leccion, del nivel basico de este idioma de la
globalizacién y la postmodemidad.

Por: Yamileth Gutiérrez Gonzalez
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Elidioma inglés hoy dia se ha constituido en un instrumento

para la mediacién de la informacion a escala mundial. Es el
“idioma de la economia, la tecnologia, la cenca, la
informatica, el mercado, los negocios... en resumen, es
‘comunicacion. Por tanto y frente a este escenano actual,
adquiere vigencia nuevamente. Para SER profesional con
éxito laboral y social, el inglés se constituye en una
condicion primordial: THAT'S THE QUESTION.

Como idioma mundial, el inglés se ha inyectado en el estilo
de vida, cultura y dialecto de nuestra generacién. Se ESTA
IN o OUT. Se ES SKATER, EMO (proveniente de "Emocional
Hard-Core Music", musica predilecta de esta cultura) 6
CANDY... en fin, se ES de todo menos colombiano. Por
tanto, a Ia proposicion de Hamlet podriamos agregarle TO

« BE CANDY AND NOT TO BE COLOMBIAN. jQué situacion

tan complicadal

En el ejercicio cotidiano de las relaciones en sociedad,
tampoco nos escapamos de tal realidad. Salas de belleza
resaltan la ‘S en sus avisos comerciales. Asi pues,
encontramos nombres como Giorgio's, Beauty's, Leidy's,
que muchas veces incurren en faltas gramaticales y hasta
semanticas. Solo basta discurrir la vista en una base de
datos de personas para encontramos con nombres como

-t

‘9l deseds que

tus suefios se hagan realidad, idespierta!’

Ambrose Bierce

Estudiante, y representante al Consejo Superior de la FESNA

Miingreso al Colegio Cooperativo Venecia a cursar el grado
noveno en 2005, marcd el inicio de una serie de vivencias
academicas y personales satisfactorias para mi familia y yo.
Alegrias, triunfos y dificultades vividas al lado de profesores
y compaferos, me hicieron mas fuerte las ganas de
proyectar mis suefios y metas.

Los principios morales, la disciplina académica, el
comparierismo y mis actitudes de liderazgo, fueron la clave
para obtener media beca para cursar grado décimo, afio en
el que también fui elegida como representante de los
estudiantes ante el Consejo Directivo, teniendo la
oportunidad de participar en varias actividades que me
proporcionaron una serie de nuevos conocimientos.

3¢

Deisy, Lady, Michael, Brian, Joan, Katherine, Lilian,
Bruce...; 0 escuchar expresiones como: ‘Me compre un
body". “el Top Ten de la musica®, *Vamos de camping’;
*Estuve en un casting’, ‘Ese man es buena gente®, “nos
encontramos en el chat’, que legitiman la influencia de este
idioma.

Frente a esta descarga de extranjensmos no queda sinouna
noble tarea: TO SPEAK OR NOT TO SPEAK para ingresar
en la era de la globalizacion y dejar de pretender que
sabemos ingles o que tenemos aigo de ingleses 0 gringos
(lo que seria una deshonra para nuestra identidad cultural)
porque todavia balbuceamos las  canciones  que
aprendimos en el colegio, 0 porque nos extasiamos con el
rock, el pop o0 el metal, o porque no hemos olvidado frases
como: “please, don't go°, “please, forgive me®, °l miss
you",... tan Utiles para salir de apuros con nuestra pareja.

Hoy dia, saber inglés hace la diferencia.” ES un' valor
agregado a nuestro desempefio personal. Hace parte de las
herramientas basicas para participar. activamente en la
transformacion de nuestro entomo y se esta convirtiendo en
herramienta clave del SER y el ESTAR. Usted decide.
THAT'S THE QUESTION.

Por: Aura Maria Sanchez

Ya en 2007 en grado once, fui elegida por votacién de los
estudiantes como personera y vocera de sus ideas ante el
Consejo Directivo, destacandome por mi liderazgo positivo
en el apoyo de ideas concretas y objetivos claros para
nuestro colegio. Fue entonces cuando decid! integrarme al
proceso de articulacion educativa, que les ofrece la opcidn a
alumnos de Ultimos grados de secundaria del Colegio
Cooperativo Venecia, iniciar estudios superiores como
Técnicos Profesionales en la Fundacién de Educacion
Superior NuevaAmérica.

Opté por la carrera de Comercio Exterior y Negocios
Internacionales, que cursaba en el horario nocturmno,
mientras en la mafana culminaba mi bachillerato, Al



respecto puedo decir que fue una experiencia
enriquecedora que requiri6 esfuerzo y dedicacion, pues no
es facil asumir dos responsabilidades académicas a la vez,
sin embargo fue una etapa de mi vida en la que aprendi que
*cuando uno quiere puede con esfuerzos constantes”, alli
me encontré personas con visiones diferentes y a la vez
muy similares a las mias que a diferencia de mi trabajaban
para poder cumplir sus metas y ser alguien que aportara a
la sociedad. En este contexto me empiezo a dar cuenta del
valor tan grande que tiene esforzarse por alcanzar las
metas.

Luego de mi grado en el que obtuve mititulo como bachiller,
continle mis estudios superiores y en la actualidad no solo
soy representante de los alumnos de la Nueva América
ante el Consejo Superior, sino que estoy a punto de
culminar mi carrera y ademas trabajo en otra de las
instituciones aliadas a la Central Cooperativa de Educacién
COEDUCAR.

Todo este proceso me ha permitido adquirir mayores
conocimientos profesionales, fortalecer habilidades que
inicialmente desconocia y que con el tiempo han forjado en
mi mayores actitudes y aptitudes, que estoy segura, como
estudiante, compariera, amigay profesional han formado
una mujer integral que ha logrado sus objetivos con
esfuerzo, dedicacion y mucho empeiio.

Estas instituciones me abrieron las puertas y me han
brindado oportunidades realmente valiosas para mi vida al
ensefiarme a aprovechar las opciones que encontramos y
que solamente aparecen una vez en nuestras vidas.

Yason seis afios, en los que me he sentido como parte de
esta gran familia, comprometida con esta comunidad
educativa que me acogi6 y me sigue apoyando... que cree

en mi...y con quienes celebro sus 30 afios de fundacion,
inicialmente como el Instituto del Disefio y la Expresion
Colombiana (IDEC) y ahora como Fundacién de Educacién
Superior NuevaAmérica.

Aprecio mucho que esta institucion crea en las capacidades
de nosotros los estudiantes, es una experiencia muy
gratificante ya que con los conocimientos que nos brindan
podemos salir a un mundo abierto, que requiere técnicos
profesionales visionarios, entusiastas, capaces de
enfrentarun mundo laboral exigente.

Estoy convencida que hago parte de un proyecto educativo
cooperativo que apoya las ganas y el esfuerzo de cada
persona por querer superarse, respalda a quienes creenen
si mismos y estan seguros de querer continuar ... noimporta
si hoy nuestra Nueva América es una institucién no “muy
reconocida® como pensamos, lo verdaderamente
importante es hacer parte de un proyecto seguro, que confia
en sus alumnos, que plantea metas y que nos forma como
emprendedores que le aportan de manera decidida al
progresodel pals.

Mis mas sinceras felicitaciones para COEDUCAR por
apoyar y promover el desarrollo de la Fundacién de
Educacion Superior Nueva América y por supuesto a mi
institucion por cumplir hoy dia las metas de cada miembro
que la integra, gracias a quienes han hecho posible que
despertemos para hacer realidad nuestros sueiios, les
deseo los mayores EXITOS y que continien con la
formacién de personas integrales con altas calidades
humanas y académicas! Un abrazo para cada uno de los
gestores de estainstitucion por proyectaria a un futuro cada
vezmejor! Gracias!

o
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Es gratificante ser el representante de los estudiantes ante
el Consejo Académico de la institucion, obteniendo la gran
responsabilidad de ser el portavoz de todas las inquietudes
y sugerencias que los mismos alumnos tienen durante el
transcurso de sus ciclos académicos. A decir verdad, es
diferente la perspectiva que se tiene de la institucion desde
el Consejo Académico, que se encarga de velar por el
bienestar de todos los integrantes de la Fundacién de
Educacion Superior Nueva América. En cada reunién
convocada por este organismo, se aprende el verdadero
significado de “trabajo en equipo”, pues se maneja muy bien
la toma de decisiones, alternativas y estrategias que se
generan para un cumplimiento adecuado de todas las
necesidades y dificultades que presente la comunidad
educativa.

Desde este cargo he llegado a reflexionar de muchas
maneras acerca de la cantidad de posibilidades y
alternativas que la institucion busca y maneja para un
adecuado cumplimiento de todas sus labores y proyectos a
favor de la educacion técnica profesional, pensando no solo
como institucion, sino como una gran familia educativa.
Siendo sincero, el concepto que se tiene como alumno,
siempre tiende a ser erroneo, pensando que el plantel nunca
se preocupa por el bienestar general, sino que se preocupa
por un interés particular y lucrativo, lo cual no es cierto y
nunca llegara a ser asi, pues su objetivo primordial es claro:
la excelencia de los estudiantes en su vida laboral,
profesional y personal.

No quiero ser el tipico alumno que solo se retine con los
demas integrantes del Consejo para tomar decisiones por
tomarlas, sin tener sentido de pertenencia en lo que hago,
mi objetivo es buscar la integracion con las ideas y
sugerencias de mis comparieros y comprometerme para
proyectar este cargo de una forma efectiva ante la
comunidad educativa.

Por ello mi gran preocupacién como integrante activo y
portavoz ante el Consejo, es la bisqueda de las practicas
laborales, siendo estas una fase de gran importancia para
nuestro desarrollo integral y profesional, ya que nos
permitiranla posterior aplicacion de todos los conocimientos
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Por: Andrés Huertas
Alumno Representante al Consejo Académico de FESNA

adquiridos en el aula, pues es claro que el mundo laboral
busca experiencia en lo que se hace, no es mucho lo que se
logra Ginicamente con el conocimiento, si no hay bases o
practica para emplearlo.

En este sentido he recibido el respaldo de todos los
integrantes del Consejo para establecer estrategias que
apoyen el contacto, seguimiento y consecucion de
convenios que nos permitan a los alumnos el acceso a
diversas empresas para realizar nuestras practicas y estoy
sequro que aunaremos esfuerzos para lograrlo.

Claro esta que nosotros los alumnos también debemos ser
aclivos y buscar las alternativas para manejar de forma
adecuada todo lo aprendido en cada una de nuestras
catedras, buscando en diferentes partes opciones de
practica, de igual manera no podemos esperar a que la
institucién nos ponga todo a la mano y tan sencillo; si se
quiere lograr éxito en lo que hacemos, debemos
esforzamos por lo que queremos y tocar diferentes puertas,
y asi tendremos grandes satisfacciones por los pequerios
logros que alcancemos diatras dia.

Mi experiencia en la Fundacion de Educacion Superior
Nueva América, como uno de los alumnos que integran el
programa de articulacion educativa (cursar los Ultimos
grados de secundaria mientras simultaneamente se cursan
semestres de una carrera técnica profesional) me ha
permitido madurar mucho mas como persona, madurar mis
conocimientos, mi personalidad y mis metas.

Por ltimo, quiero hacer énfasis en la importancia de
aprovechar al maximo las oportunidades que nos brinde la
vida, sin dejar escapar un minimo detalle de estas, y mas
tratdndose de opciones educativas, aprendiendo asi, que
todas las experiencias y conocimientos adquiridos en toda
una vida, nunca llegaran a sobrar, pero que quizas, si nos
pueden hacer falta para aplicarlas en nuestras actividades
cotidianas, ya sean laborales, personales o grupales. Nunca
dejemos a un lado nuestras metas o suefios, ya que esto
sera lo que nos dara fuerzas para seguir adelante y nos
proporcionaran animo cuando mas lo necesitemos.




Reta tu mente

Por: José Manuel Polanco Mayorga
Docente area de Mateméticas

Hasta hace poco, la expresion “Resolver problemas” se relacionaba casi exclusivamente con el desarrollo del pensamiento
lgico - matemético. Hoy dia gracias a las actuales tendencias en pedagogia, esta idea haido cambiando.

En este momento se reconoce que la solucién de problemas es una actividad inherente al ser humano en su cotidianidad. Pero
también es sabido que solucionar problemas no es una caracteristica innata del hombre, por esto es necesario entrenar tanto el
cuerpo como lamente para dar respuesta de manera competente a situaciones que a diario se presentan.

Los pasatiempos, por tanto, deben dejar de ser una actividad para momentos de ocio y pasar a ser un eje fundamental en la
educacion de toda persona.

Rompecabezas FESNA

Ubique las fichas de acuerdo con su forma para encontrar el mensaje oculto en los 30 afios de la Fundacién de Educacion
Superior NuevaAmérica.




SUDOKU FESNA

Escriba los nueve términas que se relacionan a continuacion (usar abreviaturas) con la condicion que: en cada uno de los
cuadrados resaltados de nueve casillas, encadafilayen cadacolumna no se repita el nombre de ninguno de ellos.

- 1.Sistemasy Telecomunicaciones (SyT)

» 2 Administracion de Negocios (An)

- 3.Comercio Exterior y Negocios Intemacionales (Ce)

- 4 Disefioy Produccion Grafica (Dg)

- 5.Contabilidad y Finanzas (CyF)

- 6.Mercadeoy Ventas (MyV)

- T.Disefioy Confeccién de la Moda (Dm)

» 8.Fundacion de Educacion Superior NuevaAmeérica (FESNA)
- 9.30Ados (303)
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Nota: Soluciones en la ultima pagina .
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YO Si TENGO!

GESTION

S O LI DAIRTIA

Telefax 6951138

Celular 310 2467766
Ahora en www.gestionsolidaria.com



Administraciin de Negocios
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Contaduria y Finanzas
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Gomercio Exterior y
Negotios Internacionales




Sistemnas y Telecomunicaciones
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Respuestas al reto
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; COLEGIO COOPERATIVO
VENECIA

PREESCOLAR = PRIMARIA - BACHILLERATO
Formacion a partir de Nuestras instalaciones cuentan con

Cuatro Ej es Tran SVGI‘S&I es Laboratorios.'aula de sistemas, canchas deportivas,

parque Infantil, cafeterfa.
Cooperacién y Solidaridad Trabajamos en convenio con la

Empresarismo, Emprendimiento y Asociatividad FUNDACION DE EDUCACION SUPERIOR NUEVA AMERICA
Inglés Intensivo en todos los grados para la articulacién entre la Educacién Media y la Educacién
Competencias Laborales y Profesionales Superior de caracter técnico profesional.
Eaueaeoevaleores
Tels Rectoria: 563541 2, Secretaria: 2305441, Porteria: 2301155

Diagonal 47 A Sur N° 52 - 93 Barrio Venecia Bogota D.C. Colombia.



... pero ahi falta Andres el de
Sistemas y Caro |a de Modas,
y Marce |a de Administracion
y Felipe el de. Mercadeo

y La Flaca de Contaduria

y Carlos el de Obras Civiles

y Lucho el de Grafico, y Camilo el de
Comercio Exterior y/los de microfutbol
y los de danzasy ...

S NUEVA AMERICA

FUNDACION DE EDUCACION SUPERIOR

Carreras Tecnicas Profesionales
Con Registro Calificado MEN

Disefio y Confeccion de la Moda

Disefo y Produccién Grafica

Sistemas y Telecomunicaciones
Administracion de Negocios

Comercio Exterior y Negocios Internacionales
Mercadeo y Ventas

Contaduria y Finanzas

Obras Civiles

Teléfonos: 7111063 7130963 7133179
Sede Venecia Diagonal 47 Sur N°52-11  Bogota D.C.

www.nuevaamerica.edu:co




