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PROTOCOLO DE ATENCION EN PSICOLOGIA
FUNDACION DE EDUCACION SUPERIOR NUEVA AMERICA

PROTOCOLO DE ATENCION PSICOLOGICA

El servicio de atencion Psicoldgica se ha creado para estudiantes, docentes, funcionarios y
egresados que pertenecen a la F.E.S.N.A, con el fin de asistir en casos de emergencia
psicologica en los cuales obtendrd atencion inmediata si asi lo requiere el caso, un
seguimiento por parte del Psicologo hasta llegar a su punto de estabilizacion y normalidad.
LIAmese como atencidén de emergencia, casos como llanto no controlado, angustia, tristeza,
ansiedad, etc., los cuales inmediatamente seran acomparfados por un profesional y a su vez
sera remitido a entidades necesarias (E.P.S, hospitales, centros de ayuda segun el caso.
En este proceso como se ha mencionado anteriormente el propdsito principal se basa en
velar y garantizar la atencion psicolégica inmediata a estudiantes, docentes y funcionarios
gue requieran intervencion de emergencia en momentos de crisis. De acuerdo a esto se
postulan los siguientes objetivos:

e Garantizar la seguridad y bienestar de los pacientes que requieran intervencion
psicoldgica de emergencia en momentos de crisis.

e Atender de manera éptima e inmediata dando prioridad a la seguridad de las personas

e Tener el personal adecuado y debidamente capacitado preparado para atender o
recibir personas en estado de crisis.

e Realizar y hacer seguimiento a las personas que hayan presentado algun episodio de
crisis psicoldgica.

Teniendo en cuenta los objetivos planteados y el propdsito principal de atencion en
psicologia en emergencia se establece un protocolo de atencién el cual deben conocer las
personas involucradas.

Los pasos a seguir con pacientes en éstas condiciones son:

e Se dirigird al consultorio de Psicologia acompafiado del profesional en formacién o de
planta.

e Se realizara una intervencion inmediata en la cual se valora al paciente y se estabiliza.

e Seingresan los datos personales del paciente, creando una historia clinica.
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Se coordina una nueva cita en la cual el paciente y el profesional deciden si es
necesario continuar con la programacién de mas sesiones.

En caso de no continuar con el caso se realizara un seguimiento via telefonica cada
dos meses.

PROTOCOLO DE ATENCION EN PSICOLOGIA

La F.E.S.N.A dentro del desarrollo de actividades y servicios que promuevan Yy vigilen el
bienestar de los estudiantes, docentes, egresados y funcionarios han creado el servicio de
atencion en psicologia que tiene como propdosito principal, promover, atender e intervenir en
el bienestar psicoldgico de los pacientes y su posterior seguimiento enmarcados en procesos
de evaluacion e intervencion psicolégica o de orientacion en diferentes procesos que el
consultante lo requiera. Por lo anterior se definen como objetivos:

Promover en la comunidad académica la atencion y utilizacién de los servicios de
psicologia, centrando en ellos la importancia de prestar cuidado a su bienestar
psicoldgico.

Realizar la divulgacion en los diferentes medios de comunicacion interna de las
instituciones sobre los servicios y el tipo de atencién prestada por el consultorio de
psicologia y los horarios establecidos.

Atender, ya sea por via telefonica, correo electronico, referido o dentro del mismo
consultorio las inquietudes respecto al interés por parte de los beneficiarios de
conocer y/o acceder a los servicios de atencion psicologica.

Realizar un proceso de evaluacion inicial que permita identificar el tipo de atencién
gue requiere el consultante, ya sea terapia u orientacion.

Realizar un proceso de evaluacién integral que sea la base principal para garantizar
un proceso de intervencion optimo y eficaz.

Teniendo en cuenta los objetivos planteados y el propésito principal de la atencion en
psicologia se establece un protocolo de atencion el cual deben conocer todas aquellas
personas que integran o0 se encuentran involucradas en el servicio de psicologia para la
comunidad académica.
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e Solicitud del servicio de atencion inicial: Las personas interesadas en acceder al
servicio de atencion psicolégica deben solicitar a través de los medios previamente
establecidos una consulta, la cual sera programada segun agenda del terapeuta. Los
medios por los cuales se puede realizar este proceso son, correo electronico, via
telefénica o por un referido.

e Remisién a psicologia por parte de un docente o funcionario de la institucion: es
posible que se presenten casos en los cuales no es el mismo estudiante funcionario o
docente el interesado en acudir a los servicios de psicologia, si es otra persona la
interesada en remitirlo es importante tener en cuenta los siguientes pasos para
realizar debidamente el proceso:

o

Dirigirse al estudiante, profesor o funcionario de manera privada, evite hacerlo
en publico o en compaiiia de terceros, ya sean amigos o compafieros, una vez
asegure privacidad con la persona tenga en cuenta los pasos siguientes: (si se
considera incapaz de iniciar la conversacion, busque a la psicologa en
formacion y solicite su colaboracion)

Salude amablemente a la persona y coméntele la razon por la cual desea
hablar con él o ella, digale la situacién que ha observado tal y como es, pero sin
agredir o sobrepasar la integridad de la persona, no haga juicios propios y
tampoco lo haga a forma de reclamo o regafio.

Dependiendo de la situacion, coméntele que como sugerencia del servicio de
psicologia, y siendo un servicio gratuito especialmente creado por el
departamento de bienestar se desea que asista a una consulta.

Aclare inmediatamente que sera un tema netamente confidencial y que la
psicologa desea hablar y hacer una evaluacion inicial

Si observa algun rechazo por parte de la persona déjele como precedente que
el consultorio de psicologia buscar prestar un servicio integral, que no
solamente va dirigido a personas con alguna problematica y que también
presta servicios de orientacidbn que pueden guiar aspectos especificos en su
vida.
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o Si definitivamente la persona se rehlsa a asistir, comente al responsable del
consultorio de psicologia o al psicélogo de planta para que se comuniquen
directamente con la persona. Recuerde que no se le puede obligar y que este
es un ultimo recurso con el que se cuenta para invitar a la persona a consulta.

o En caso que la persona acceda, si el consultorio de psicologia se encuentra
abierto en el momento, sugiera que la persona se dirija inmediatamente y
diligencie usted el formato de remision

o Si el consultorio de psicologia no esta abierto, solicite un formato de remision
en el departamento de bienestar y la psicéloga en formacion se pondra en
contacto con el consultante.

o Tenga presente que no todos los casos se presentan igual y con las misma
intensidad, si hay una persona en crisis informe inmediatamente al servicio de
psicologia.

e Asignacién de consulta inicial: Sera unicamente el psicologo o terapeuta el encargado
de comunicarse directamente con el consultante interesado para asignacion de cita
segun agenda.

e Consulta inicial: En esta consulta el psicélogo o terapeuta recibira los motivos por los
cuales el consultante desea tomar los servicios de psicologia, y se procedera a
concluir cual sera el proceso a seguir, ya sea intervencion terapéutica u orientacion.

e Inicio de atencidn psicolégica por intervencion terapéutica: Si se ha determinado en la
consulta inicial que debe realizarse el inicio del proceso terapéutico, el psicélogo dara
comienzo al proceso evaluativo. Se asignara una cita al consultante maximo 8 dias y
minimo 4 dias después.

e Inicio atencion psicoldgica por orientacion: Si se ha determinado en la consulta inicial
gue debe realizarse el inicio del proceso de orientacion, el psicdlogo explicara al
consultante lo que se pretende trabajar. Se asignara una cita al consultante maximo 8
dias y minimo 4 dias después.

e Evaluacion e intervencion psicolégica en terapia: El terapeuta es quien determina
desde su formacion profesional las estrategias adecuadas para realizar el proceso de
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evaluacion, ademas sera el Unico con potestad de dirigir y decidir el nimero de

sesiones que llevara cada uno de los procesos.

e Proceso atencidn psicolégica por orientacion: El terapeuta es quien determina desde
su formacion profesional las estrategias adecuadas para realizar el proceso de
orientacion, ademas sera el Unico con potestad de dirigir y decidir el nimero de

sesiones que durara el proceso.

Horario de atencion consultorio de psicologia:*

Martes: 9:00 am — 5:30 pm
Miércoles: 2:00 pm — 9:30 pm
Jueves: 11:00am — 07:30pm
Viernes: 01:30 pm — 09:00pm

*SegUln la disponibilidad de tiempo en cada semestre de las psicélogas en formacion.

La programacion de las citas se pueden realizar via telefénica llamando al 7130957 ext 137,
por correo electrénico psicologiaparatodos@nuevaamerica.edu.co o directamente en el

consultorio ubicado en el tercer piso al lado del consultorio médico.
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